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      	 BonVivant 
	 Hikayemiz 
	 Mekan Kiralama 
	 Davetler 
	 Brasserie 

 
  	 İletişim 
	 Sıkça Sorulan Sorular 

 
   Bonvivant Alsancak Adres 
  Cumhuriyet Bulvarı No:268 Alsancak, Konak 35220 İzmir, Türkiye 
 Bonvivant Pasaport Adres
  Alsancak Mahallesi Atatürk Caddesi No:132 Kat:7 Daire:71, 35220 Konak/İzmir 
  Telefon 
  +90 232 421 72 02 
  +90 549 806 18 76  
  Çalışma Saatleri ve Günleri 
   Hangi gün ve saatlerde hizmet vermekteyiz?  *BonVivant, Pazartesi- Cumartesi 09:00 – 22:00 saatleri arasında misafirlerinin hizmetine açık olup, Pazar günleri, resmî tatil ve bayramlarda ise kapalıdır. 
   Pazar günleri kapalıyız.  
 
 *Pazar günleri özel davet ve organizasyon talebi olması durumunda özel şartlarda açık tutularak hizmet vermesi değerlendirilebilmektedir. 
    
       E-posta Adresi  
  Bonvivant kampanyaları ve fırsatları ile ilgili bildirim almak ister misiniz? 
     Aydınlatma Metni kapsamında kişisel verilerimin, ticari elektronik ileti gönderilmesi amacıyla işlenmesini onaylıyorum.  
 
    Kaydol   
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     Copyright © 2024 BonVivant. Tüm Hakları Saklıdır.
  KVKK Gizlilik Politikası Yasal Uyarı 
 
 
      Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek için web sitemizde çerezler kullanılmaktadır. Detaylı bilgi için tıklayınız. 
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  Kişisel Verilerin Korunması
 MELEK GAYRİMENKUL YATIRIM A.Ş.
 KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ
  
 VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ
  
 Kişisel verileriniz, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVK Kanunu”) uyarınca, “Veri Sorumlusu” sıfatına sahip Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“BonVivant” veya “Şirket”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir.
  
 VERİ KONUSU KİŞİ GRUPLARI
  
 	
	
	
	

  
 	 ÇEVRİMİÇİ ZİYARETÇİ 

  
 Kişisel verileriniz, Şirkete ait Bonvivant adlı internet sitesini ziyaret etmeniz halinde aşağıda açıklanan amaçlar ve hukuki sebepler kapsamında işlenecektir.
  
 	 İŞLENEN VERİLERİNİZ
  
 	 İşlem Güvenliği (IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Trafik Verileri Bağlantı Zamanı / Süresi vb. )
  
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde düzenlenen “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz, Şirket’in tabi olduğu olduğu mevzuattan doğan yükümlülüklerini yerine getirebilmesi amacıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz, Şirketin tabi olduğu mevzuatta öngörülen saklama sürelerine uyulması ve ilgili mevzuatta öngörülen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarının taleplerinin ve sair yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz, bilgi güvenliğinin sağlanması, bilgi işlem süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla ilecencektir.
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen Şirketimizin “hukuki yükümlülüğünü yerine getirilebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi, sözleşmenin uygulanabilmesi, tarafların yükümlülüklerine uyup uymadığının denetlenebilmesi amaçlarıyla hukuk büroları ve diğer danışmanlara aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, ticari güvenliğin sağlanması, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde saklamak, elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin sağlanması için yurt içi hizmet sağlayıcılarına aktarılabilecektir.
 

  
  
 	 ÜYE 

  
 Kişisel verileriniz, Şirkete ait Bonvivant adlı internet sitesine üye olunması / kayıt olunması halinde aşağıda açıklanan amaçlar ve hukuki sebepler kapsamında işlenecektir.
  
  
 	 İŞLENEN VERİLERİNİZ
  
 	 Kimlik (Ad-Soyad)
 İletişim (Telefon Numarası, Email)
 İşlem Güvenliği (IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Trafik Verileri Bağlantı Zamanı / Süresi, Şifre Bilgisi, vb.)
  
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/1. maddesinde düzenlenen “açık rıza” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; açık rıza vermiş olmanız halinde ürün ve hizmetlerimizle ilgili tanıtım, iletişim, reklam, pazarlama, satış, kampanya içerikli ticari elektronik ileti gönderilmesi; ürün ve/veya hizmetlerimizin tanıtımı, reklam, kampanya, promosyon ve pazarlama süreçlerimizin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir. Kişisel verileriniz, ticari iletişim izni geçerli olduğu sürece ve izin geri alındıktan sonra mevzuatta öngörülen ve makul sürelerle saklanmaktadır.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde düzenlenen “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; başta Türk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak üzere Şirketimizin tabi olduğu mevzuattan doğan yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ve haklarının tesisi, yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ya da ifası” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; üyelik sözleşmesinin kurulması ve ifası ile sözleşme süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi, Şirketin tabi olduğu mevzuatta öngörülen saklama sürelerine uyulması ve ilgili mevzuatta öngörülen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarının taleplerinin ve sair yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; şirket içi operasyonel faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, ticari güvenliğin sağlanması, bilgi işlem süreçlerinin yürütülmesi, kişisel verilerinizin güvenli bir şekilde saklamak için veri yedekleme ve depolama amaçlarıyla işlenebilecektir.
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
 	 ●         KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen Şirketimizin “hukuki yükümlülüğünü yerine getirilebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarına aktarılabilecektir.
 ●         KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi, sözleşmenin uygulanabilmesi, tarafların yükümlülüklerine uyup uymadığının denetlenebilmesi amaçlarıyla hukuk büroları ve diğer danışmanlara aktarılabilecektir.
 ●         KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, ticari güvenliğin sağlanması, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde saklamak, elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin sağlanması için yurt içi hizmet sağlayıcılarına aktarılabilecektir.
 

  
  
 	 ÜYE OLMAYAN MÜŞTERİ 

  
 Kişisel verileriniz, Şirkete ait Bonvivant adlı internet sitesinde alışveriş yapmanız halinde aşağıda açıklanan amaçlar ve hukuki sebepler kapsamında işlenmektedir.
  
 	 İŞLENEN VERİLERİNİZ
  
 	 Kimlik (Ad-Soyad, TCKN, Doğum Tarihi)
 İletişim (Adres, Telefon Numarası, Email)
 Müşteri İşlem (Fatura Bilgisi, Sipariş Bilgileri, Talep Bilgileri, Ürün Bilgileri)
 Mesleki Deneyim (Meslek Bilgisi) 
 İşlem Güvenliği (IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Trafik Verileri Bağlantı Zamanı / Süresi, Şifre Bilgisi, vb.)
 Diğer (İmza)
  
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/1. maddesinde düzenlenen “açık rıza” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; açık rıza vermiş olmanız halinde ürün ve hizmetlerimizle ilgili tanıtım, iletişim, reklam, pazarlama, satış, kampanya içerikli ticari elektronik ileti gönderilmesi; ürün ve/veya hizmetlerimizin tanıtımı, reklam, kampanya, promosyon ve pazarlama süreçlerimizin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir. Kişisel verileriniz, ticari iletişim izni geçerli olduğu sürece ve izin geri alındıktan sonra mevzuatta öngörülen ve makul sürelerle saklanmaktadır.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde düzenlenen “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; başta Türk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak üzere Şirketimizin tabi olduğu mevzuattan doğan yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ve haklarının tesisi, yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ya da ifası” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; mesafeli satış sözleşmesinin kurulması ve ifası ile sözleşme süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi, Şirketin tabi olduğu mevzuatta öngörülen saklama sürelerine uyulması ve ilgili mevzuatta öngörülen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarının taleplerinin ve sair yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; müşteri memnuniyetinin sağlanması ve kalite standartları süreçlerinin yürütülmesi, şirket içi operasyonel faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, ticari güvenliğin sağlanması, bilgi işlem süreçlerinin yürütülmesi, kişisel verilerinizin güvenli bir şekilde saklamak için veri yedekleme ve depolama amaçlarıyla işlenebilecektir.
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ve ifası” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, satın aldığınız ürünlerin tarafınıza ve üçüncü kişilere ulaştırılması amacıyla kargo firmalarına; ödeme işlemlerinin gerçekleştirilebilmesi için hizmet alınan ödeme hizmeti sağlayıcısına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen Şirketimizin “hukuki yükümlülüğünü yerine getirilebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşları ile mali müşavir/muhasebe firmalarına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi, sözleşmenin uygulanabilmesi, tarafların yükümlülüklerine uyup uymadığının denetlenebilmesi amaçlarıyla hukuk büroları ve diğer danışmanlara aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, ticari güvenliğin sağlanması, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde saklamak, muhasebe programı ve arşiv hizmetlerinden yararlanma amaçlarıyla muhasebe programlarına; elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin sağlanması için hizmet alınan hizmet sağlayıcılarına ve/veya arşiv firmalarına aktarılabilecektir.
 

  
  
  
  
 4- SATIN ALINAN ÜRÜNÜN TESLİM EDİLECEĞİ KİŞİ 
  
 	 İŞLENEN VERİLERİNİZ
  
 	 Kimlik (Ad-Soyad)
 İletişim (Adres, Telefon Numarası)
  
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde düzenlenen “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; başta Türk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak üzere Şirketimizin tabi olduğu mevzuattan doğan yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ve haklarının tesisi, yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ya da ifası” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; mesafeli satış sözleşmesinin kurulması ve ifası ile sözleşme süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi, Şirketin tabi olduğu mevzuatta öngörülen saklama sürelerine uyulması ve ilgili mevzuatta öngörülen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarının taleplerinin ve sair yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; müşteri memnuniyetinin sağlanması ve kalite standartları süreçlerinin yürütülmesi, şirket içi operasyonel faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, ticari güvenliğin sağlanması, bilgi işlem süreçlerinin yürütülmesi, kişisel verilerinizin güvenli bir şekilde saklamak için veri yedekleme ve depolama amaçlarıyla işlenebilecektir.
 ●                
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ve ifası” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, satın aldığınız ürünlerin tarafınıza ve üçüncü kişilere ulaştırılması amacıyla kargo firmalarına; ödeme işlemlerinin gerçekleştirilebilmesi için hizmet alınan ödeme hizmeti sağlayıcısına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen Şirketimizin “hukuki yükümlülüğünü yerine getirilebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşları ile mali müşavir/muhasebe firmalarına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi, sözleşmenin uygulanabilmesi, tarafların yükümlülüklerine uyup uymadığının denetlenebilmesi amaçlarıyla hukuk büroları ve diğer danışmanlara aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, ticari güvenliğin sağlanması, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde saklamak, muhasebe programı ve arşiv hizmetlerinden yararlanma amaçlarıyla muhasebe programlarına; elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin sağlanması için hizmet alınan hizmet sağlayıcılarına ve/veya arşiv firmalarına aktarılabilecektir.
 

  
  
 KİŞİSEL VERİ TOPLAMANIN YÖNTEMİ
  
 Kişisel verileriniz, Şirketimiz tarafından fiziki ortamda ve/veya elektronik ortamda formlar vasıtasıyla bizzat sizlerden veya 3. kişiler aracılığıyla toplanmaktadır.
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN SAKLANMASI
  
 Kişisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen veri işleme şartlarından birine dayalı olarak ve KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun şekilde, özellikle ilgili mevzuatta öngörülen ya da amaç için gerekli olan süre boyunca, KVK Kanunu’nun 7. maddesine göre düzenlenen Saklama ve İmha Politikası’nda belirtilen süreler dikkate alınarak saklanır ve imha süresi içinde imha edilir.
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZ ÜZERİNDEKİ HAKLARINIZ
  
 Kişisel veri sahibi olarak:
 	Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
	Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
	Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
	Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
	Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
	Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz.

  
 VERİ SORUMLUSUNA BAŞVURU
  
 Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fıkrası gereğince yazılı veya Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm) düzenlenen yöntemlerle Şirket’e iletmeniz durumunda Şirketimiz, talebin niteliğine göre talebi en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirket tarafından Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır.
 Yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak için kimliğinizi tespit edici gerekli bilgiler ile birlikte KVK Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayı talep ettiğiniz hakkınıza yönelik açıklamalarınızı içeren talebinizi; internet sitemizdeki başvuru formunu doldurarak basılı halde imzalı bir nüshasını adresimize gönderebilir, bizzat elden iletebilir, noter kanalıyla veya ilgili formu KEP adresimize güvenli elektronik imzalı olarak iletebilirsiniz.
  
 Şirketimizin iletişim bilgileri aşağıdaki gibidir:
  
 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
  
 Adres: Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 Telefon: 0232 421 72 02
 Email: bonvivantizmir@gmail.com.tr
 KEP Adresi: melekgayrimenkul@hs01.kep.tr
 
 Mesafeli Satış Sözleşmesi
 BONVİVANT MEKAN KİRALAMA 
 MESAFELİ HİZMET SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1 - TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Mesafeli Hizmet Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Hizmet Sağlayıcı” veya “BonVivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - HİZMET SAĞLAYICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 bonvivantizmir@gmail.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
 
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 5.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin konusu; HİZMET SAĞLAYICI’ya ait açık ve/veya kapalı alanların (‘‘Kiralanan Yer’’) toplantı, seminer, eğitim, etkinlik, organizasyon, özel davet ve benzeri amaçlarla belirtilen alan, toplantı odası, tarih, zaman aralığı ve özellikler dahilinde ALICI’ya tahsis edilmesine ilişkin aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen kiralama hizmetinin yerine getirilmesi ve ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, işbu sözleşmeye konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, tarafların hak yükümlülükleri ve sözleşmeye hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme ve fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU HİZMETE İLİŞKİN BİLGİLER
  
 6.1. Sözleşme konusu hizmetin temel özellikleri HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetin temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem hizmet ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 	 Alıcının Adı Soyadı 
 	 :
 	  
 
	  Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	   Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	   Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

 
 Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca, sipariş / ödeme ekranında yer alan ilgili bilgilerin bu alana otomatik olarak getirtilmesi sağlanmalıdır.
 
 Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca, sipariş / ödeme ekranında yer alan ilgili bilgilerin bu alana otomatik olarak getirtilmesi sağlanmalıdır.
 
 Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca, sipariş / ödeme ekranında yer alan ilgili bilgilerin bu alana otomatik olarak getirtilmesi sağlanmalıdır.
  
 İşbu sözleşme kapsamındaki kiralama süresi HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde satış esnasında belirtilen kiralama başlangıç tarihi ve saati ile başlar ve kiralama bitiş tarihi ve saati itibariyle bitmiş/tamamlanmış sayılır. ALICI kiralama bitiş tarihi ve saatinde kayıtsız şartsız, başka hiçbir ihtar ve ihbara ve/veya takibe ya da hükme gerek kalmaksızın kiralanan yeri tahliye edip, boş olarak ve teslim aldığı şekli ile HİZMET SAĞLAYICI’ya teslim etmeyi gayrikabili rücu kabul beyan ve taahhüt eder. 
  
 MADDE 8 - TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
  
 8.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde sözleşme konusu hizmetin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekline ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, HİZMET SAĞLAYICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, sözleşme konusu hizmete ait temel özellikleri, hizmetin vergiler dâhil fiyatını, ödeme bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. Sözleşme konusu her bir hizmet kiralama süresi içinde, kiralanan alanı HİZMET SAĞLAYICI’ya ait bonvivant.com adlı internet sitesinde belirltilen özellikler ve hizmetler dahilinde, düzgün ve çalışır vaziyette ALICI’nın kullanımına sunacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.3. HİZMET SAĞLAYICI, Sözleşme konusu hizmeti eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile yerine getirmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre kullanıma elverişli bir durumda işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.4. HİZMET SAĞLAYICI, Sözleşme'den doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı kiralanan yer sağlayabilir.
  
 8.5. ALICI, Sözleşme konusu hizmet için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu hizmet bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI’nın sözleşme konusu hizmeti yerine getirme yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından HİZMET SAĞLAYICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.6. HİZMET SAĞLAYICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu hizmetin yerine getirilemeyeceğini ALICI’ya bu durumu öğrenmesinden itibaren 3 (üç) gün içerisinde bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu hizmetin ifasını engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini HİZMET SAĞLAYICI’dan talep etme hakkını haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, sipariş tutarı 14 (ondört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, hizmet bedeli, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için HİZMET SAĞLAYICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.7. ALICI’ya sözleşme konusu hizmetin ifasından evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise HİZMET SAĞLAYICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 8.8. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 8.9. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 8.10. HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, HİZMET SAĞLAYICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 8.11. ALICI, siparişi verdiği esnada belirlenen süre içerisinde kiraladığı alanlarla ilgili olarak; kiralama süresine uymakla, kiralamaya konu olan organizasyonu kanun ve nizamlara uygun olarak yapmakla, organizasyon öncesinde, esnasında ve sonrasında, dışarıdan veya organizasyona katılanlar tarafından sebep olunacak her türlü kanunsuz davranışları önlemek ve emniyeti sağlamak için gerekli güvenlik tedbirlerini almakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, İşbu Madde’ye aykırılık nedeni ile doğabilecek olan tüm hukuki ve cezai sorumluluktan sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.12. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenen kullanım kurallarına uymak ve diğer konukları rahatsız edecek tutum ve davranışlardan kaçınmakla yükümlüdür. ALICI, kiralanan yeri kullanım amacına uygun olarak kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt etmekte olup, aksi takdirde tüm tüm yasal ve idari merciler, mahkemeler ve/veya 3. kişiler nezdinde oluşabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk ile tüm tazminat sorumluluğu bizzat ALICI’ ya ait olacaktır.
  
 8.13. HİZMET SAĞLAYICI bünyesinde uyulacak tüm kurallar ALICI’ya verilecek “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI” kılavuzunda yer almaktadır. ALICI’NIN uyması gereken diğer kurallar, gerektiğinde görevliler tarafından bizzat kendilerine ve/veya BonVivant içerisinde uygun yerlere konumlandıralacak yazılı/görsel uyarılar biçiminde de duyurulabilir. HİZMET SAĞLAYICI, yasal ve idari gereklilikler halinde tabi olduğu yasal mevzuata uygun olarak kurallarda değişiklik yapabilir.
  
 8.14. Kiralama süresince meydana gelebilecek herhangi bir fiziksel ve ruhsal zarar, kayıp, yaralanma, sakatlanma ve sair sağlık problemlerinden ve bunların sonuçlarından ötürü HİZMET SAĞLAYICI'nın cezai ve hukuki sorumluluğu bulunmamaktadır. Belirtilen konular ile ilgili tüm cezai ve hukuki sorumluluk ALICI’ ya ait olacak olup, ALICI, bu hususta HİZMET SAĞLAYICI ve/veya çalışanlarından herhangi bir tanımlama altında herhangi bir talepte bulunmayacaktır.
  
 8.15. ALICI, organizasyon nedeniyle, organizasyon alanında bulunan malzeme ve ekipmanda, organizasyon alanında ve çevresinde bulunan ve HİZMET SAĞLAYICI’ya ait sair alanlarda, BonVivant çalışanları ile üçüncü şahısların uğrayacağı her türlü zarardan sorumludur ve doğacak hasar bedelini karşılamayı şimdiden kabul ve taahhüt eder.
  
 8.16. ALICI; işbu mesafeli satış sözleşmesini ve “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nı kabul ettiğini ve onaylandığını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu kapsamda herhangi bir maddeye itirazı bulunmadığını, tüm maddeleri ayrı ayrı okuduğunu, tüm maddelerin içeriğine vakıf olduğunu ve her maddeyi ayrı ayrı kabul ettiğini bildirmiş ve tam mutabakata vardığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.17. ALICI, imzalamış olduğu işbu sözleşmeden doğan haklarını, her ne sebeple olursa olsun bir başkasına devredemez, kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli olarak bir başkasına kullandıramaz.
  
 8.18. ALICI, kiralanan alanların 2911 sayılı Toplantı ve Gösteri Yürüyüşleri Kanunu’na aykırı kullanılması halinde tüm sorumluluğun ALICI’ya ait olduğunu kabul ve taahhüt eder. ALICo kiralanan yerde gerçekleştireceği ilgili faaliyetin ve/veya söz konusu faaliyet kapsamında kullanılacak herhangi bir eser, ürün ada malzemenin herhangi bir izne veya ruhsata tabi olması durumda bu izin ve ruhsatları bizzat kendisi almakla yükümlüdür. Aksi takdirde ruhsata aykırı veya izinsiz faaliyet ve/veya kullanım nedeni ile oluşan tüm yasal ve idari merciler, mahkemeler ve/veya 3. kişiler nezdinde oluşabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk ile tüm tazminat sorumluluğu bizzat ALICI’ya ait olacaktır.
  
 8.19. Hizmet süresi içinde kiralanan yerin ALICI ve ALICI ile birlikte kiralanan yere gelen kişiler tarafından kullanımı sırasında meydana gelebilecek maddi, cismani, manevi ve benzeri fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere tüm zararlar ile ALICI’nın, çalışanlarının, katılımcılarının, tedarikçilerinin ve/veya hizmet sağlayıcılarının kullanımında ve kullanımı sırasında doğacak ana taşınmaza, eklerine, 3. kişilere ait olan taşınmaz ve/veya taşınırlara veya 3. kişilere karşı oluşabilecek olan her türlü zararlar ile ilgili tüm tazminat sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 8.20. ALICI, kiralanan yeri ve varsa HİZMET SAĞLAYICI tarafından temin edilen malzeme ve ekipmanları kullanırken tam bir özenle hareket etmeyi ve kiralanan yerden sadece tahsis olduğu amaca uygun şekilde istifade etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, kiralan yeri kullanım amacına uygun olarak kullanırken kiralan yere ve varsa HİZMET SAĞLAYICI tarafından temin edilen malzeme ve ekipmanlara herhangi bir zarar vermeyeceğini ve kiralanan yerde herhangi bir değişiklik/tadilat yapmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.21. ALICI, Organizasyon ile ilgili olarak kiralanan yere dışarıdan getireceği tüm ekipman ve yiyecekler için (önceden) kiralama aşamasında HİZMET SAĞLAYICI’nın yazılı onayını almakla yükümlüdür.
  
 	ALICI dışarıdan hiçbir koşulda içecek getiremez.

  
 	ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’nın yazılı onayı olsa dahi dışarıdan sağladığı söz konusu ekipman ve yiyecekler ile ilgili masrafların ve tüm hukuki ve cezai sorumluluğun kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 	ALICI bu şekilde dışarıdan sağlayacağı tüm ekipman ve yiyecekleri kendisi teslim almakla yükümlüdür.

  
 	Saklama koşullarının kısıtlı olması nedeniyle bu tür malzemeleri 6 saat önce getirir ve etkinlik sonrasında 6 saat içinde de götürmekle yükümlüdür. ALICI kalan malzemeleri belirlenen süre içinde götürmez ise HİZMET SAĞLAYICI imha etme hakkına sahiptir. ALICI’da hiçbir hak iddia etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 8.22. ALICI, kira bedelinin %20’si kadar kira bedeline ilaveten depozito ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Depozito herhangi bir zarar-ziyan olmaması halinde etkinlik sonrası 24 saat içinde ALICI’ya geri ödenir. Herhangi bir hasar ve/veya zarar durumunda, HİZMET SAĞLAYICI söz konusu tutarı tek taraflı olarak depozitodan mahsup etmeye yetkilidir. Depozito tutarını aşan miktardaki hasar ve zararlar ise ALICI tarafından nakden ve defaten derhal HİZMET SAĞLAYICI’ya ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 9 - ÖZEL ŞARTLAR  
  
 9.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
  
 HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 9.2. HİZMET SAĞLAYICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir satın alma öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 
 
 
 
 
 
 
 	

  
 MADDE 11 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 11.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile HİZMET SAĞLAYICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin HİZMET SAĞLAYICI adına yerine getirilmesini sağlamak için HİZMET SAĞLAYICI, HİZMET SAĞLAYICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 11.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, HİZMET SAĞLAYICI tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 11.3. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda HİZMET SAĞLAYICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 11.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; HİZMET SAĞLAYICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 11.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden HİZMET SAĞLAYICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 12 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 12.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı HİZMET SAĞLAYICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 13 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 13.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde HİZMET SAĞLAYICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise HİZMET SAĞLAYICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
  
 MADDE 14 - YÜRÜRLÜK
  
 14.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde sözleşmenin bir nüshası e-posta ile de gönderilebilecektir.
 
 Mağaza Mesafeli Satış Sözleşmesi
 BONVİVANT MAĞAZA MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
 MADDE 1 – TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Satıcı” veya “Bonvivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 5.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin konusu; ALICI’nın, SATICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ortamda siparişini verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, satışa konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, teslimat koşulları ve satışa konu mal veya hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme ve fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
  
 6.1. Ürün/Ürünlerin/ Hizmetin temel özelliklerini (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Ürünün temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler ve kargo ücreti dâhil satış fiyatı hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 6.4. Ürüne ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
 6.5. Ürün sevkiyat masrafı olan kargo ücreti, ALICI  tarafından ödenecektir.  
  
 6.6. Anlaşmalı kargo şirketi YURTİÇİ kargodur. Kargo ücreti, normal gönderim halinde aşağıdaki fiyat tarifesi (KDV eklenerek) uygulanmaktadır.
  
 	 DS/KG
 	 Fiyat (TL+KDV)
 
	 0
 	 8,20
 
	 1-5
 	 12,50
 
	 6-10
 	 14,43
 
	 11-15
 	 20,11
 
	 16-20
 	 24,72
 
	 21-25
 	 30,40
 
	 26-30
 	 36,06
 
	 31-9999
 	 1.133
 

  
  
 	 Ürün Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	 Kargo Tutarı
 	 -
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 	  
 

  
  
  
 	 Teslimat Adresi
 	 :
 	  
 
	 Teslim Edilecek Kişi
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	  Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	  Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

 
 MADDE 7 - GENEL HÜKÜMLER 
  
 7.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu Ürün’ün temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, SATICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, siparişi verilen ürünlere ait temel özellikleri, ürünlerin vergiler dâhil fiyatını, ödeme ve teslimat bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.2. Sözleşme konusu her bir ürün, 30 günlük yasal süreyi aşmamak kaydı ile ALICI'nın yerleşim yeri uzaklığına bağlı olarak internet sitesindeki gönderi bilgileri kısmında belirtilen süre zarfında ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa teslim edilir. Sözleşme konusu ürün, ALICI'dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek kişi/kuruluşun teslimatı kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulmayacaktır.
  
 7.3. SATICI, Sözleşme konusu ürünü eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre sağlam, standartlara uygun bir şekilde işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.4. SATICI, Sözleşme'den doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı bir ürün tedarik edebilir.
  
 7.5. ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün teslimatı için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu ürün bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’nın sözleşme konusu ürünü teslim yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans
  
 kuruluşu tarafından SATICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, SATICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.6. ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartının yetkisiz kişilerce haksız kullanılması sonucunda Sözleşme konusu ürün bedelinin ilgili banka veya finans kuruluşu tarafından SATICI''ya ödenmemesi halinde, ALICI Sözleşme konusu ürünü 3 gün içerisinde nakliye gideri ALICI’ya ait olmak üzere SATICI’ya iade edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.7. SATICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi içinde teslim edemez ise, ALICI’ya bu durumu öğrenmesinden itibaren 10 (on) gün içerisinde bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu ürünün varsa emsali ile değiştirilmesini ve/veya teslimat süresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkını haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, ürün tutarı 14 (ondört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, ürün tutarı, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için SATICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.8. ALICI, Sözleşme konusu mal/hizmeti teslim almadan önce muayene edecek; ezik, kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve ayıplı mal/hizmeti kargo şirketinden teslim almayacaktır. Teslim alınan mal/hizmetin hasarsız ve sağlam olduğu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin özenle korunması borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakkı kullanılacaksa mal/hizmet kullanılmamalıdır. Fatura ile iade edilmelidir. ALICI, kişiye özel üretilmiş ürünlerde cayma hakkını kullanamamaktadır.
  
 7.9. ALICI’ya ürünün tesliminden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise SATICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 7.10. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, SATICI’nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, SATICI’nın ilk bildirimi üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder.
  
 7.11. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 7.12. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 7.13. SATICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, SATICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 7.14. Üyelik sözleşmesi içerisinde sayılan maddelerden bir ya da birkaçını ihlal eden üye işbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak şahsen sorumlu olup, SATICI’yı bu ihlallerin hukuki ve cezai sonuçlarından ari tutacaktır. Ayrıca; işbu ihlal nedeniyle, olayın hukuk alanına intikal ettirilmesi halinde, SATICI’nın üyeye karşı üyelik sözleşmesine uyulmamasından dolayı tazminat talebinde bulunma hakkı saklıdır.
  
 MADDE 8 - ÖZEL ŞARTLAR  
  
 8.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
 SATICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, SATICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. SATICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir alışveriş öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 8.3. Bankanız kampanyalar düzenleyerek sizin seçtiğiniz taksit adedinin daha üstünde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar bankanızın inisiyatifindedir ve SATICI’nın bilgisi dâhilinde olması durumunda sayfalarımızda kampanyalar hakkında bilgi verilmektedir. Kredi kartınızın hesap kesim tarihinden itibaren sipariş toplamı taksit adedine bölünerek kredi kartı özetinize bankanız tarafından yansıtılacaktır. Banka taksit tutarlarını küsurat farklarını dikkate alarak aylara eşit olarak dağıtmayabilir. Detaylı ödeme planınızın oluşturulması bankanız inisiyatifindedir.
  
 MADDE 9 - CAYMA HAKKI
  
 9.1. ALICI; mal satışına ilişkin mesafeli sözleşmelerde, ürünün kendisine veya gösterdigi adresteki kişi/kuruluşa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (ondört) gün içerisinde hiçbir gerekçe göstermeksizin malı reddederek sözleşmeden cayma hakkını kullanabilir. ALICI cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde SATICI’ya yöneltmiş olması gerekmektedir. ALICI, mesafeli sözleşmeyi ya da buna karşılık gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden önce ayrıntıları yönetmelikte belirlenen hususlarda ve siparişi onayladığı takdirde ödeme yükümlülüğü altına gireceği konusunda açık ve anlaşılır şekilde satıcı veya sağlayıcı tarafından bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildiğini peşinen kabul eder.
  
 9.2. ALICI, cayma hakkını kullandığına dair bildirimi SATICI’ya yönelttiği tarihten itibaren 10 (on) içerisinde ürünü eksiksiz ve hasarsız olarak göndereceğini veya mağazaya teslim edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 9.3. Cayma hakkının kullanılması için 14 (ondört) günlük süre içinde SATICI'ya e-posta vb. yöntemlerle yazılı bildirimde bulunulması ve ürünün 11. madde başlığı altında düzenlenen “Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler” hükümleri çerçevesinde kullanılmamış olması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde,
 	a) 3. kişiye veya ALICI’ ya teslim edilen ürünün faturası,
	b) İade formu,
	c) Kargo teslim tutanağı örneği,
	d) İade edilecek ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte eksiksiz ve hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir.
	e) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 14 günlük süre içerisinde toplam bedeli ve ALICI’yı borç altına sokan belgeleri ALICI’ya iade etmek ve 14 günlük süre içerisinde malı iade almakla yükümlüdür.
	f) ALICI’nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle malın değerinde bir azalma olursa veya iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’nın zararlarını tazmin etmekle yükümlüdür.
	g) Cayma hakkının kullanılması nedeniyle SATICI tarafından düzenlenen kampanya limit tutarının altına düşülmesi halinde kampanya kapsamında faydalanılan indirim miktarı iptal edilir.

 ALICI’nın cayma hakkını kullandığı durumlarda ya da siparişe konu olan ürünün çeşitli sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararları ile ALICI’ya bedel iadesine karar verilen durumlarda, alışveriş kredi kartı ile ve taksitli olarak yapılmışsa, kredi kartına iade prosedürü aşağıda belirtilmiştir:
 ALICI ürünü kaç taksit ile aldıysa Banka ALICI’ya geri ödemesini taksitle yapmaktadır. SATICI bankaya ürün bedelinin tamamını tek seferde ödedikten sonra, Banka poslarından yapılan taksitli harcamaların ALICI’nın kredi kartına iadesi durumunda, konuya müdahil tarafların mağdur duruma düşmemesi için talep edilen iade tutarları, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarına Banka tarafından aktarılır. ALICI’nın satış iptaline kadar ödemiş olduğu taksit tutarları, eğer iade tarihi ile kartın hesap kesim tarihleri çakışmazsa her ay karta 1 (bir) iade yansıyacak ve ALICI iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri satışın taksitleri bittikten sonra, iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri sayısı kadar ay daha alacak ve mevcut borçlarından düşmüş olacaktır.
  
 MADDE 10 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER
  
 10.1. 27.11.2014 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan Mesafeli sözleşmeler yönetmeliğinin “cayma hakkının istisnaları” başlıklı 15. Madde hükümleri ve taraflar arasında elektronik ortamda onaylanan mesafeli satış sözleşmesinin 9.madde hükümleri çerçevesinde kullanılmamış ve satıcı tarafından tekrar satışa arz edilebilir nitelikte olması şarttır. ALICI aşağıdaki hallerde cayma hakkını kullanamayacaktır:
 	a) Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve satıcının kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmelerde (Ziynet, altın ve gümüş kategorisindeki ürünler).
	b) Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallarda.
	c) Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek mallarda.

  
 	d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların tesliminde.
	e) Tüketici tarafından ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması şartıyla maddi ortamda sunulan kitap, ses veya görüntü kayıtlarına, yazılım programlarına ve bilgisayar sarf malzemelerine (her türlü yazılım ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve kırtasiye sarf malzemeleri (toner, kartuş, şerit vb.) telefon kontör siparişleri) ilişkin sözleşmelerde.
	f) Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerinde.
	g) Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında, gazete ve dergi gibi süreli yayınlarda.
	h) Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesinde.
	i) Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim edilen ürünlerde.
	j) Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlerde.

  
 MADDE 11 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 11.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile SATICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin SATICI adına yerine getirilmesini sağlamak için SATICI, SATICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 11.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, Satıcı tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 11.3. ALICI, SATICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi
  
 alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 11.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; SATICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 11.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 12 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 12.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı SATICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 13 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 13.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde SATICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise SATICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 14 - YÜRÜRLÜK
  
 14.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde ayrıca e-posta ile de gönderilebilecektir.
 Mağaza Mesafeli Satış Sözleşmesi
 BONVİVANT MAĞAZA MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
 MADDE 1 – TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Satıcı” veya “Bonvivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 5.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin konusu; ALICI’nın, SATICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ortamda siparişini verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, satışa konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, teslimat koşulları ve satışa konu mal veya hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme ve fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
  
 6.1. Ürün/Ürünlerin/ Hizmetin temel özelliklerini (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Ürünün temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler ve kargo ücreti dâhil satış fiyatı hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 6.4. Ürüne ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
 6.5. Ürün sevkiyat masrafı olan kargo ücreti, ALICI  tarafından ödenecektir.  
  
 6.6. Anlaşmalı kargo şirketi YURTİÇİ kargodur. Kargo ücreti, normal gönderim halinde aşağıdaki fiyat tarifesi (KDV eklenerek) uygulanmaktadır.
  
 	 DS/KG
 	 Fiyat (TL+KDV)
 
	 0
 	 8,20
 
	 1-5
 	 12,50
 
	 6-10
 	 14,43
 
	 11-15
 	 20,11
 
	 16-20
 	 24,72
 
	 21-25
 	 30,40
 
	 26-30
 	 36,06
 
	 31-9999
 	 1.133
 

  
  
 	 Ürün Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	 Kargo Tutarı
 	 -
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 	  
 

  
  
  
 	 Teslimat Adresi
 	 :
 	  
 
	 Teslim Edilecek Kişi
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	  Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	  Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

 
 MADDE 7 - GENEL HÜKÜMLER 
  
 7.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu Ürün’ün temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, SATICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, siparişi verilen ürünlere ait temel özellikleri, ürünlerin vergiler dâhil fiyatını, ödeme ve teslimat bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.2. Sözleşme konusu her bir ürün, 30 günlük yasal süreyi aşmamak kaydı ile ALICI'nın yerleşim yeri uzaklığına bağlı olarak internet sitesindeki gönderi bilgileri kısmında belirtilen süre zarfında ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa teslim edilir. Sözleşme konusu ürün, ALICI'dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek kişi/kuruluşun teslimatı kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulmayacaktır.
  
 7.3. SATICI, Sözleşme konusu ürünü eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre sağlam, standartlara uygun bir şekilde işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.4. SATICI, Sözleşme'den doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı bir ürün tedarik edebilir.
  
 7.5. ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün teslimatı için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu ürün bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’nın sözleşme konusu ürünü teslim yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans
  
 kuruluşu tarafından SATICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, SATICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.6. ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartının yetkisiz kişilerce haksız kullanılması sonucunda Sözleşme konusu ürün bedelinin ilgili banka veya finans kuruluşu tarafından SATICI''ya ödenmemesi halinde, ALICI Sözleşme konusu ürünü 3 gün içerisinde nakliye gideri ALICI’ya ait olmak üzere SATICI’ya iade edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.7. SATICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi içinde teslim edemez ise, ALICI’ya bu durumu öğrenmesinden itibaren 10 (on) gün içerisinde bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu ürünün varsa emsali ile değiştirilmesini ve/veya teslimat süresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkını haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, ürün tutarı 14 (ondört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, ürün tutarı, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için SATICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.8. ALICI, Sözleşme konusu mal/hizmeti teslim almadan önce muayene edecek; ezik, kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve ayıplı mal/hizmeti kargo şirketinden teslim almayacaktır. Teslim alınan mal/hizmetin hasarsız ve sağlam olduğu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin özenle korunması borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakkı kullanılacaksa mal/hizmet kullanılmamalıdır. Fatura ile iade edilmelidir. ALICI, kişiye özel üretilmiş ürünlerde cayma hakkını kullanamamaktadır.
  
 7.9. ALICI’ya ürünün tesliminden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise SATICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 7.10. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, SATICI’nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, SATICI’nın ilk bildirimi üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder.
  
 7.11. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 7.12. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 7.13. SATICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, SATICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 7.14. Üyelik sözleşmesi içerisinde sayılan maddelerden bir ya da birkaçını ihlal eden üye işbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak şahsen sorumlu olup, SATICI’yı bu ihlallerin hukuki ve cezai sonuçlarından ari tutacaktır. Ayrıca; işbu ihlal nedeniyle, olayın hukuk alanına intikal ettirilmesi halinde, SATICI’nın üyeye karşı üyelik sözleşmesine uyulmamasından dolayı tazminat talebinde bulunma hakkı saklıdır.
  
 MADDE 8 - ÖZEL ŞARTLAR  
  
 8.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
 SATICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, SATICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. SATICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir alışveriş öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 8.3. Bankanız kampanyalar düzenleyerek sizin seçtiğiniz taksit adedinin daha üstünde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar bankanızın inisiyatifindedir ve SATICI’nın bilgisi dâhilinde olması durumunda sayfalarımızda kampanyalar hakkında bilgi verilmektedir. Kredi kartınızın hesap kesim tarihinden itibaren sipariş toplamı taksit adedine bölünerek kredi kartı özetinize bankanız tarafından yansıtılacaktır. Banka taksit tutarlarını küsurat farklarını dikkate alarak aylara eşit olarak dağıtmayabilir. Detaylı ödeme planınızın oluşturulması bankanız inisiyatifindedir.
  
 MADDE 9 - CAYMA HAKKI
  
 9.1. ALICI; mal satışına ilişkin mesafeli sözleşmelerde, ürünün kendisine veya gösterdigi adresteki kişi/kuruluşa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (ondört) gün içerisinde hiçbir gerekçe göstermeksizin malı reddederek sözleşmeden cayma hakkını kullanabilir. ALICI cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde SATICI’ya yöneltmiş olması gerekmektedir. ALICI, mesafeli sözleşmeyi ya da buna karşılık gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden önce ayrıntıları yönetmelikte belirlenen hususlarda ve siparişi onayladığı takdirde ödeme yükümlülüğü altına gireceği konusunda açık ve anlaşılır şekilde satıcı veya sağlayıcı tarafından bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildiğini peşinen kabul eder.
  
 9.2. ALICI, cayma hakkını kullandığına dair bildirimi SATICI’ya yönelttiği tarihten itibaren 10 (on) içerisinde ürünü eksiksiz ve hasarsız olarak göndereceğini veya mağazaya teslim edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 9.3. Cayma hakkının kullanılması için 14 (ondört) günlük süre içinde SATICI'ya e-posta vb. yöntemlerle yazılı bildirimde bulunulması ve ürünün 11. madde başlığı altında düzenlenen “Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler” hükümleri çerçevesinde kullanılmamış olması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde,
 	a) 3. kişiye veya ALICI’ ya teslim edilen ürünün faturası,
	b) İade formu,
	c) Kargo teslim tutanağı örneği,
	d) İade edilecek ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte eksiksiz ve hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir.
	e) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 14 günlük süre içerisinde toplam bedeli ve ALICI’yı borç altına sokan belgeleri ALICI’ya iade etmek ve 14 günlük süre içerisinde malı iade almakla yükümlüdür.
	f) ALICI’nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle malın değerinde bir azalma olursa veya iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’nın zararlarını tazmin etmekle yükümlüdür.
	g) Cayma hakkının kullanılması nedeniyle SATICI tarafından düzenlenen kampanya limit tutarının altına düşülmesi halinde kampanya kapsamında faydalanılan indirim miktarı iptal edilir.

 ALICI’nın cayma hakkını kullandığı durumlarda ya da siparişe konu olan ürünün çeşitli sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararları ile ALICI’ya bedel iadesine karar verilen durumlarda, alışveriş kredi kartı ile ve taksitli olarak yapılmışsa, kredi kartına iade prosedürü aşağıda belirtilmiştir:
 ALICI ürünü kaç taksit ile aldıysa Banka ALICI’ya geri ödemesini taksitle yapmaktadır. SATICI bankaya ürün bedelinin tamamını tek seferde ödedikten sonra, Banka poslarından yapılan taksitli harcamaların ALICI’nın kredi kartına iadesi durumunda, konuya müdahil tarafların mağdur duruma düşmemesi için talep edilen iade tutarları, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarına Banka tarafından aktarılır. ALICI’nın satış iptaline kadar ödemiş olduğu taksit tutarları, eğer iade tarihi ile kartın hesap kesim tarihleri çakışmazsa her ay karta 1 (bir) iade yansıyacak ve ALICI iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri satışın taksitleri bittikten sonra, iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri sayısı kadar ay daha alacak ve mevcut borçlarından düşmüş olacaktır.
  
 MADDE 10 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER
  
 10.1. 27.11.2014 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan Mesafeli sözleşmeler yönetmeliğinin “cayma hakkının istisnaları” başlıklı 15. Madde hükümleri ve taraflar arasında elektronik ortamda onaylanan mesafeli satış sözleşmesinin 9.madde hükümleri çerçevesinde kullanılmamış ve satıcı tarafından tekrar satışa arz edilebilir nitelikte olması şarttır. ALICI aşağıdaki hallerde cayma hakkını kullanamayacaktır:
 	a) Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve satıcının kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmelerde (Ziynet, altın ve gümüş kategorisindeki ürünler).
	b) Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallarda.
	c) Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek mallarda.

  
 	d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların tesliminde.
	e) Tüketici tarafından ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması şartıyla maddi ortamda sunulan kitap, ses veya görüntü kayıtlarına, yazılım programlarına ve bilgisayar sarf malzemelerine (her türlü yazılım ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve kırtasiye sarf malzemeleri (toner, kartuş, şerit vb.) telefon kontör siparişleri) ilişkin sözleşmelerde.
	f) Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerinde.
	g) Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında, gazete ve dergi gibi süreli yayınlarda.
	h) Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesinde.
	i) Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim edilen ürünlerde.
	j) Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlerde.

  
 MADDE 11 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 11.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile SATICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin SATICI adına yerine getirilmesini sağlamak için SATICI, SATICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 11.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, Satıcı tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 11.3. ALICI, SATICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi
  
 alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 11.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; SATICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 11.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 12 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 12.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı SATICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 13 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 13.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde SATICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise SATICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 14 - YÜRÜRLÜK
  
 14.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde ayrıca e-posta ile de gönderilebilecektir.
 Etkinlik Mesafeli Satış Sözleşmesi
 MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1 - TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Satıcı” veya “Bonvivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 5.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin konusu; ALICI’nın, SATICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ortamda siparişini verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen etkinlik biletinin satışı ve sağlanması ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, satışa konu hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, teslimat koşulları ve satışa konu mal veya hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkının kullanımı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme ve fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
  
 6.1. Hizmetin temel özellikleri SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetin temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem hizmet ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 6.4. Hizmete her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
  
 	 Hizmetin Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  Toplam
 	  
 	  
 	  
 

  
 	 Alıcını Adı Soyadı
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	  Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	  Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

  
  
  
 MADDE 7 - GENEL HÜKÜMLER 
  
 7.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu hizmetin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, SATICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, sözleşme konusu hizmete ait temel özellikleri, ürünlerin vergiler dâhil fiyatını, ödeme ve teslimat bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.2. ALICI, Sözleşme konusu hizmeti yerine getirilmesi için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu hizmet bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’nın sözleşme konusu hizmeti yerne getirme yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından SATICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, SATICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.3. ALICI’ya ürünün tesliminden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise SATICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 7.4. Etkinlik bileti satın alan ALICI, satın aldığı bileti hiçbir ticari amaç gütmeksizin, münhasıran şahsi kullanımı için satın aldığını, hiçbir ticari iş veya faaliyet için kullanmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Örnek vermek gerekirse, satın alınan etkinlik bileti, üçüncü kişilere her ne şekilde olursa olsun satılamaz, biletin ilave ücretle ya da başka şekilde satışı teklif edilemez.
  
 7.5. ALICI, satın aldığı etkinlik bileti için vermiş olduğu mail adresine gelen sipariş kodunu rezervasyon gününde giriş anında yetkili kişiye kimlik bilgileri göstererek ibraz edecektir.
  
 7.6.  Satın alınan etkinlik biletine dair sipariş kodunun kontrolü ve muhafaza yükümlülüğü ALICI’ya aittir.
  
 7.7. Etkinliğin iptal edilmesi ve/veya etkinlik tarihinin değiştirilmesi halinde SATICI yeni tarihi ve saati internet ortamında duyurur. Bununla birlikte SATICI, bilet hamillerinin etkinlik tarihinden önce iptalden veya değişiklikten mutlak surette haberdar edileceği konusunda hiçbir taahhütte ve/veya garantide bulunmamaktadır.
  
 7.8. SATICI, etkinliklere 15dk dan fazla geç kalanların içeriye alınması konusunda hiçbir garanti veremez.
  
 7.9. Etkinliğe katılan kişiler tarafından fotoğraf makinesi, cep telefonu veya kayıt ekipmanlarının kullanımı SATICI yetkilisi ve diğer katılımcılardan izin alınarak yapılması zorunludur. 
  
 7.10. Etkinlik sırasında dışarıdan yiyecek ve içeceklerin mekana sokulması yasaktır.
  
 7.11. Bilet hamili, sadece bilet üzerinde yazılı kıymeti haiz bir adet kontenjana hak sahibidir.
  
 7.12. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 7.13. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 7.14. SATICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, SATICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 MADDE 8 - ÖZEL ŞARTLAR  
  
 8.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
 SATICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, SATICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. SATICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir alışveriş öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 8.3. Bankanız kampanyalar düzenleyerek sizin seçtiğiniz taksit adedinin daha üstünde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar bankanızın inisiyatifindedir ve SATICI’nın bilgisi dâhilinde olması durumunda sayfalarımızda kampanyalar hakkında bilgi verilmektedir. Kredi kartınızın hesap kesim tarihinden itibaren sipariş toplamı taksit adedine bölünerek kredi kartı özetinize bankanız tarafından yansıtılacaktır. Banka taksit tutarlarını küsurat farklarını dikkate alarak aylara eşit olarak dağıtmayabilir. Detaylı ödeme planınızın oluşturulması bankanız inisiyatifindedir.
  
 MADDE 9 -  CAYMA HAKKI
  
 9.1. Tüm etkinlik bilet satışları kesindir. ALICI’nın Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nin 15 (h) bendine “Taraflarca aksi kararlaştırılmadıkça, tüketici aşağıdaki sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz: - Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesine ilişkin sözleşmeler.” istinaden satın alınan biletlere dair cayma hakkı bulunmamaktadır. Satılan etkinlik bileti sipariş kodunun herhangi bir şekilde kaybolması, çalınması, hasar görmesi ya da imha olması durumunda para iadesi yapılmayacaktır. Etkinliğin iptal edilmesi haricinde, satılan biletler, satış işlemi sonrasında hiçbir şekilde iptal edilmez, değiştirilmez ve ücret iadesi yapılmaz.
  
 MADDE 10 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 10.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile SATICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin SATICI adına yerine getirilmesini sağlamak için SATICI, SATICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 10.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, Satıcı tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 10.3. ALICI, SATICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 10.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; SATICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 10.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 11 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 11.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı SATICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 12 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 12.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde SATICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise SATICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 13 - YÜRÜRLÜK
  
 13.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde sözleşmenin bir nüshası e-posta ile de gönderilebilecektir.
 Üyelik Sözleşmesi
 ÜYELİK SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1- TARAFLAR
 1.1 İşbu Üyelik Sözleşmesi (“Sözleşme”); 3. Maddede belirtilen (“Üye”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Hizmet Sağlayıcı” veya “BonVivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik veya fiziki ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2- HİZMET SAĞLAYICI BİLGİLERİ 
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 3- ÜYE BİLGİLERİ 
 	 Adı- Soyadı- Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE  4- SÖZLEŞMENİN KONUSU 
 4.1. ÜYE'nin, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ya da fiziki ortamda HİZMET SAĞLAYICI tarafından sunulan üyelik hizmetlerinden yararlandırılmasına ilişkin olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili yönetmelik hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 MADDE 5- SÖZLEŞME KONUSU ÜYELİK HİZMETİNE İLİŞKİN BİLGİLER 
 5.1. Üyelik hizmetine ilişkin temel özellikler HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. HİZMET SAĞLAYICI tarafından ÜYE'ye sunulacak her bir hizmet üye tarafından seçilen üyelik tipine göre değişiklik göstermektedir.
  
 5.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar, üyelik hizmet bedeli fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar bir sonraki fiyat değişikliğine kadar geçerlidir. ÜYE tarafından seçilen üyelik tipine göre HİZMET SAĞLAYICI tarafından verilecek “ücretli” veya “ücretsiz” hizmetler internet sitesinde ilan edilmektedir.
  
 5.3. ÜYE’nin kulübün açık olduğu sürece kulüpten yararlanmamış ve/veya yararlanamamış olması, ÜYE’nin ödeme yükümlülüğünü etkilemez. Bu sebeplerle, ÜYE kulüpten yararlanamadığından dolayı yaptığı ödemelerin kısmen veya tamamen iadesini ve/veya indirim yapılmasını talep edemez. ÜYE’nin kendisinden kaynaklanan sebeplerle kulüpten yararlanamamış olması vadesi gelmemiş taksitlerinden dolayı da ÜYE’nin ödeme yükümlülüğünü kaldırmaz.
  
 5.4. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 5.5. İşbu sözleşmeye ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler HİZMET SAĞLAYICI tarafından ödenecektir.
 	 Üyelik Tipi
 	 Peşin Fiyatı
 	 Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 
	  
 Üye 
 Adı Soyadı     :
 Şirket Adı      :
  
 Fatura Bilgileri
 T.C. Kimlik Numarası:
 Vergi Numarası         :
 Vergi Dairesi              :
 Adres                          :
 Telefon ve mail          :
 Ödeme Tarihi           : 
  
  
  
  
 

  
 MADDE 6 -  TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
  
 6.1. ÜYE, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu üyelik hizmetine ilişkin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekline ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.2. ÜYE, işbu üyelik sözleşmesi elektronik ortamda onaylamak suretiyle akdettiğinde sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDANLAMA KURALARINI” okuduğunu, onayladığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
  
 6.3. ÜYE'nin üyeliğe kabulü için 18 yaşından büyük olması gerekir. Üyelik şartlarını, belirleyen, değiştiren, ilave talepte bulunan ve şartlar tam olarak yerine getirilse dahi üyeliğe kabul edip etmeme yetkisini haiz olan yetkili mercii münhasıran ve tek taraflı olarak HİZMET SAĞLAYICI’dır.
  
 6.4. HİZMET SAĞLAYICI, ÜYE'nin üyelik dönemi süresince resmi tatil ve bayramlar ile işbu sözleşmede belirtilen mücbir sebepler dışında, kulübü aşağıda belirtilen gün ve saatlerde ÜYE’nin faydalanmasına açık tutacaktır.
  
 Buna göre BonVivant; Pazartesi – Cumartesi: 09:00 – 22:00 saatleri arasında ÜYE’lerin hizmetine açık olup, Pazar günleri ise kapalı olacaktır. BonVivant’ın durumun gerekliliklerine göre tek taraflı hizmet gün ve saatlerini değiştirme hakkı saklıdır.
  
 BonVivant’ın üye ve/veya üye olmayan müşterilere bünyesinde sunduğu hizmetlere rezervasyon sistemi uygulanmaktadır. İşbu sözleşme kapsamında, satın alınan üyelik tipine göre BonVivant hizmetlerinden yararlanmak isteyen ÜYE, en az 48 saat önce BonVivant’a ait telefon veya internet sitesi aracılığıyla BonVivant ile iletişime geçerek BonVivant’ın hizmet verdiği tüm alanlar için rezervasyon oluşturması gerektiğini kabul ve beyan eder. *ÜYE, rezervasyon şartını yerine getirmemiş olması sebebiyle hizmetlerden kısmen veya tamamen yararlanamamış olmasından dolayı herhangi bir itirazda bulunmayacağını ve BonVivant’ ın herhangi bir sorumluluğunun söz konusu olmayacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.5. BonVivant, iklim koşullarındaki ani değişiklikler, sel, deprem, salgın hastalık, savaş, olağanüstü hal gibi kendi kontrolü dışında gelişen elverişsizlik ve diğer mücbir sebeplerin varlığı halinde kulübün açılış kapanış saatlerini değiştirme ve mücbir sebep ile etkileri ortadan kalkana kadar BonVivant'ı geçici olarak kullanıma kapatma hakkına sahiptir.
  
 6.6. BonVivant; kulüp içinde aktiviteler düzenleyebilir, bu aktiviteler kapsamında organizasyon, tanıtım, lansman, toplantı gibi faaliyetlerde bulunabilir, tesisin bir kısmını veya tümünü üçüncü kişi veya kurumlara kiralayıp kullandırabilir. Mezkûr kullanımlar sebebiyle üyelere ilgili kısımların kullanım hakları geçici sürelerle kısıtlanabilir.
  
 6.7. BonVivant bünyesinde kullanılacak tüm ekipmanların çeşidi, modeli, adedi ve yeterliliği BonVivant'in takdirindedir. BonVivant ilgili ekipmanların tamamını dilediği şekilde değiştirip yenileyebilir. Bu değişiklik nedeniyle Üye herhangi bir hak talebinde bulunamaz.
  
 6.8. BonVivant; bünyesindeki tüm ekipmanları, arıza ve periyodik bakım halleri dışında düzgün ve çalışır bir vaziyette üyelerin kullanımına sunmakla yükümlüdür.
  
 6.9. ÜYE’ye, BonVivant tarafından işbu sözleşmeyle belirtilen üyelik tipine göre bir adet manyetik üyelik kartı teslim edilir. ÜYE, kulübe her gelişinde bu kartı yanında bulundurmak ve istenildiği takdirde ibraz etmek mecburiyetinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. Üyelik kartı BonVivant tarafından talep edildiğinde BonVivant’a ibraz edilememesi halinde
 BonVivant ÜYE’nin hizmet alımını durdurabilir. ÜYE tarafından üyelik kartının kaybedilmesi durumunda, kart ücretinin ödenmesi şartıyla BonVivant tarafından yeni kart verilebilir.
  
 6.10. ÜYE, kendisine verilen üyelik kartını başkalarına herhangi bir amaçla kullandırmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Aksi bir davranışın tespiti halinde BonVivant'ın üyeliği derhal feshetme hakkı bulunmaktadır.
  
 6.11. ÜYE, üyeliğini veya üyelikten doğan kullanım da dahil olmak üzere herhangi bir hakkını yakınlık derecesine bakılmaksızın üçüncü kişi ve kurumlara devredemeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.12. BonVivant tarafından verilen hizmetler üyelik tipine göre farklılık gösterebilir. ÜYE, seçmiş olduğu üyelik tipindeki hizmet ve imkanlar kapsamında kulüpten faydalanabileceğini, kulübün açılış kapanış saatlerine uyacağını, belirlenen saatlerin değişmesi halinde bu değişikliklere karşı herhangi bir itirazda bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.13. ÜYE, BonVivant tarafından belirlenen kullanım kurallarına uymakla ve diğer üyeleri rahatsız edecek tutum ve davranışlardan kaçınmakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. ÜYE, misafir ve konuklarının bu kurallara uymaması durumunda ve/veya uyulmamakta ısrar etmesi halinde BonVivant’ın işbu sözleşmeyi tek taraflı feshetme hakkı bulunmaktadır.
  
 6.14. BonVivant bünyesinde ÜYE tarafından uyulması gereken tüm kurallar ve yükümlülükler işbu üyelik sözleşmesinin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nda yer almaktadır. ÜYE, işbu üyelik sözleşmesini elektronik veya fiziki ortamda onayladığında sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARINI” okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan ve taahhüt eder. ÜYE’lerin uymaları gereken diğer kurallar, gerektiğinde görevliler tarafından bizzat kendilerine ve/veya kulüp içerisinde uygun yerlere konumlandıralacak yazılı/görsel uyarılar biçiminde de duyurulabilir. BonVivant, yasal ve idari gereklilikler halinde ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak kurallarda değişiklik yapma hakkını saklı tutmaktadır.
  
 6.15. Üyelik süresince meydana gelebilecek herhangi bir fiziksel ve ruhsal zarar, kayıp, yaralanma, sakatlanma ve sair sağlık problemlerinden ve bunların sonuçlarından ötürü BonVivant'ın cezai ve hukuki sorumluluğu bulunmamaktadır. ÜYE, bu hususta BonVivant ve/veya çalışanlarından ne ad altında olursa olsun herhangi bir talepte bulunmayacaktır.
  
 6.16. ÜYE; BonVivant bünyesindeki tüm ekipmanları kurallara uygun olarak kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Ekipmanların ve mekanın kusurlu kullanımından doğan her türlü hukuki ve/cezai sorumluluk ÜYE'ye ait olup; ÜYE, herhangi bir kusurlu kullanım nedeniyle BonVivant'a, çalısanlarına veya diğer üyelere ve üçüncü kişi ve kurumlara herhangi bir zarar vermesi halinde bu zararları tazmin etmekle yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.17. ÜYE, üçüncü kişi ve kurumlarca kulüpte düzenlenen eğitim, söyleşi, toplantı ve benzeri etkinliklere (Bağımsız Etkinlik) ilişkin ücretleri bizzat Bağımsız Etkinlik Sahibine ödeyeceğini, Bağımsız Etkinlik Sahibi tarafından verilen özel etkinliklere ilişkin BonVivant'ın herhangi bir  sorumluluğu olmadığını, bu husustaki her türlü ayıplı hizmet, bedel iadesi ve bunlarla sınırlı olmaksızın tüketici mevzuatından ve sair mevzuattan doğan her türlü iddia ve taleplerin tek muhatabının Bağımsız Etkinlik Sahibi olduğunu ve bu nedenlerle BonVivant'ın sorumluluğuna gidilemeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.18. ÜYE, işbu sözleşmede belirtilen kural ve koşullara uymak şartıyla üyeliği süresince, ücreti ödenen “ÜYELİK TİPİ”nde belirtilen koşullarda ve belirlenen giriş ve kulüpten faydalanma ücretini ödemek kaydıyla yanında, 18 yaşını doldurmuş, misafir getirebilir. BonVivant’ın gerekli hallerde misafiri kabul etmeme yetkisi bulunmaktadır.
  
 6.19. ÜYE’nin yanında getirdiği KONUK, MİSAFİR de, BonVivant tarafından, ÜYE KONUK ve MİSAFİR’lerin kulübü kullanmasına esas teşkil eden yayınlanmış ve/veya yayınlanacak tüm talimatnamelerde belirtilen kurallara uymakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. Konuk ve Misafirin kulüp içerisinde yapacağı her türlü davranış ve sonuçlarından ÜYE de konuk ve misafir ile, müteselsil olarak sorumludur.
  
 6.20. BonVivant tarafından, üyeli̇k ti̇pleri̇ ve fi̇yat li̇stesi̇nde belirtilen üyeli̇k ti̇pleri̇nin haricinde süre ve kapsam bakımından değişiklik gösterecek yeni üyeli̇k ti̇pleri̇ ihdas edilebilir. Ancak yapılacak değişiklikler mevcut durumda üyelikleri devam eden ÜYE’leri kapsamayacaktır.
  
 6.21. ÜYE tarafından ÜYELİK FORMU’nda belirtilen ÜYELİK TİPİ’nden başka bir üyeliğe geçilmek istenmesi durumunda, yeni geçilecek üyeliğin mevcut üyelikten daha üst klasmanda olması şarttır. ÜYE’nin, kayıt esnasında belirlemiş olduğu mevcut üyelik süresi tamamen bitmeden daha alt klasmanda bir üyeliğe geçme hakkı yoktur.
  
 6.22. ÜYE’nin üst klasmandaki üyeli̇k ti̇pi̇ne geçmek istemesi durumunda yeni geçeceği üyelik arasındaki fiyat farkı toplamını defaten ödemesi gerektiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Mevcut üyeliğinden kullandığı hediye toplantı odası kullanımı, bir üst klasmana geçerken, bu klasmandaki hediye toplantı odası hakkedişinden düşülerek devam edilebilecektir.
  
 6.23. ÜYE tarafından seçilen üyeli̇k ti̇pi̇nin kapsamı dışı iptalinde kalan her türlü ürün ve hizmet ilave ücrete tabidir. ÜYE, söz konusu ürün ve hizmetleri talep ettiği takdirde, ücretini kullanımdan önce peşin olarak ödemek mecburiyetindedir. BonVivant’ın sözleşme dışı ürün ve hizmet teklifi öneri niteliğindedir ve BonVivant bu önerisi ile bağlı değildir. ÜYE’nin bu talebi icaba davet niteliğindedir.
  
 6.24. BonVivant’ın, ücrete tabi hizmetlere yenilerini ekleme, mevcut olanları değiştirme veya tamamen kaldırma hakkı saklı olup, bu tür değişiklikler BonVivant'ın belirleyeceği ve ÜYE'nin bilgi almasını mümkün kılan mecralar üzerinden ÜYE'ye bildirilecektir. İşbu madde hiçbir suretle BonVivant tarafından ücretli hizmetlerin ÜYE'ye sunulmak zorunda olduğu şeklinde yorumlanamaz.
  
 6.25. ÜYE, Sözleşme konusu üyelik hizmetinin yerine getirilmesi için işbu Sözleşmeyi elektronik veya fiziki ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu üyelik
  
 bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI’nın sözleşme konusu üyeliğin sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından HİZMET SAĞLAYICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.26. ÜYE'ye üyeliğin gerçekleştirilmesinden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini
 yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ÜYE'den talep edebilir. ÜYE'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise HİZMET SAĞLAYICI, üyeliği iptal etme hakkını haizdir.
  
 6.27. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, HİZMET SAĞLAYICI’nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, HİZMET SAĞLAYICI’nın ilk bildirimi üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder.
  
 6.28. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ÜYE'yi bağlayacaktır.
  
 6.29. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 6.30. HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, HİZMET SAĞLAYICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ÜYE'ye yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 MADDE 7- SÖZLEŞME KONUSU ÜYELİK HİZMETİNİN SÜRESİ, İPTALİ, DEVRİ VE DURDURULMASI 
 7.1. İşbu sözleşme kapsamındaki üyelik sürelerinin kullanımı HİZMET SAĞLAYICI’ya ait bonvivant.com.tr adlı internet sitesinde elektronik veya fiziki ortamda ÜYE tarafından onaylanan üyelik formunda belirtilen üyelik başlangıç tarihi ile başlar ve üyelik bitiş tarihi itibariyle bitmiş/tamamlanmış olacaktır.
  
 7.2. Üyelik süresinin hesaplanmasında, kulübün açık olduğu günler ile resmi tatil, İşbu Sözleşmede 7.4. maddede düzenlenen günler ve mücbir sebepler dolayısıyla kapalı kaldığı günlerin süreleri toplamı esas alınır. Bu süreler içerisinde üyeler kulübe gelse de gelmese de üyelik hakları kullanılmış sayılır.
  
 7.3. İkametgah değişikliği sebebiyle, daha önce ikamet edilmekte olan yere göre kulübe gelinebilmesinin mümkün olmadığı, tesisle yeni ikametgah adresi arasında asgari 100 km. mesafenin oluştuğu ve bunun resmi belgelerle ispatlanması durumunda, işbu sözleşmenin ÜYELİK İPTAL BEDELİ maddesindeki şartlar çerçevesinde kesintiler yapılarak sözleşme iptal edilebilir.
  
 7.4. ÜYE’nin askere gitmesi ve bunu terhis belgesi veya başka bir resmi belge ile belgelemesi halinde üyeliğini dondurabilir.
  
 7.5. ÜYE, işbu sözleşmeden doğan haklarını, her ne sebeple olursa olsun bir başkasına devredemeyeceğini, kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli olarak bir başkasına kullandırmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 8 - ÜYELİK İPTAL BEDELİ
 8.1. ÜYE’nin sözleşme kapsamında belirtilen geçerli bir sebeple sözleşmesini sona erdirmesi durumunda, ÜYE’nin kullanmış olduğu süreler, onaylamış olduğu “üyelik tipleri ve fiyat tarifesi”nden seçtiği tarife üzerinden aylık olarak hesaplanarak kesilir, ayrıca buna ek olarak sözleşmede belirtilen toplam tutarı üzerinden %20 oranında erken fesih bedeli kesintisi de yapılır. Kesintiler toplamı sözleşmede belirtilen toplam üyelik tutarını geçemez. Kesintiler sonrasında kalan bakiye 30 (otuz) işgünü içerisinde ÜYE’ye iade edilir.
  
 MADDE 9 - CAYMA HAKKI
 9.1. ÜYE’nin işbu sözleşmenin imzalanmasını müteakip 7 (yedi) gün içerisinde herhangi bir sebep belirtmeksizin cayma hakkı bulunmakta olup, böyle bir durumun oluşması halinde, işbu sözleşmenin ÜYELİK İPTAL BEDELİ maddesindeki şart çerçevesinde, -%20’lik kesinti yapılmaksızın, diğer kesintiler yapılarak sözleşme iptal edilebilir.
  
 MADDE 10 - SÖZLEŞMENİN FESİH SEBEPLERİ
 10.1. ÜYE’nin ödemeye ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi, kulüpten faydalanma konusundaki kuralları ve düzenlemeleri ihlal etmesi, hukuk, ahlak ve adap kurallarına aykırı davranışlar sergilemesi, kavga etmesi ve/veya BonVivant’ın çalışanlarına, misafirlere veya üyelerine rahatsızlık verecek davranışlar sergilemesi, üyeliğinin devamı sırasında kulüp içerisinde suç teşkil edecek eylemlerde bulunması, BonVivant aleyhine asılsız ve mesnetsiz iddialarda bulunması, BonVivant’ın ticari itibarını zedeleyen herhangi bir davranışta bulunması ve sözleşmede belirtilen diğer yükümlülüklerinden herhangi birini yerine getirmemesi halinde, BonVivant sözleşmeyi herhangi bir tazminat veya iade yükümlülüğü bulunmadan tek taraflı fesih etme hak ve yetkisine sahiptir.
  
 10.2. ÜYE okuduğu ve bilgi sahibi edindiği sözleşme hükümlerine ve tüketici kanununa ilgili yönetmelik hükümlerine aykırı davranışlarda bulunduğu takdirde BonVivant sözleşmeyi tek taraflı feshetme hakkında sahiptir.
  
 MADDE 11 - MÜCBİR SEBEPLER
 11.1. İşbu sözleşmedeki mucbir sebep tabiri, doğal afet, seferberlik ilanı, grev, lokavt, savaş ve savaş hali, ayaklanmalar, terör olayları, salgın hastalık, yer kaymaları, yangın, fırtına ve BonVivant’ın iradesi dışında meydana gelen benzer nedenleri ve öngörülemeyen halleri ifade eder. Bu gibi durumlar karşısında BonVivant sorumlu olmaz.
  
 11.2. Mücbir sebebin ortaya çıkışı mümkün olan en kısa zamanda BonVivant'ın belirleyeceği ve ÜYE'nin bilgi almasını mümkün kılan mecralar üzerinden bildirilir.
  
 11.3. Mücbir sebebin ve/veya etkilerinin 3 (üç) aydan fazla sürmesi halinde BonVivant tazminat ödemeksizin ve ÜYE'ye mücbir sebep nedeni ile kulüpten faydalanamadığı aylara ilişkin bedelleri iade etmek sureti ile Üyelik Sözleşmesi'ni feshedebilir, üyelik bitiş tarihini mücbir sebep süresi kadar uzatabilir Mücbir sebeplerin sona ermesi durumunda, Sözleşme feshedilmemişse mücbir sebeplerin etkilerine göre, sözleşmeye hangi şartlarla devam edileceğine BonVivant karar verir.
  
 MADDE 12 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
 12.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ÜYE'ye ait kişisel  bilgiler; sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek,          -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ÜYE'ye ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ÜYE ile HİZMET SAĞLAYICI arasında kurulan  üyelik sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3.kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin HİZMET SAĞLAYICI adına yerine getirilmesini sağlamak için HİZMET SAĞLAYICI, HİZMET SAĞLAYICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 12.2. ÜYE tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, HİZMET SAĞLAYICI tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ÜYE'ye ait cihazlardan girildiğinden ÜYE tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ÜYE'ye aittir.
  
 12.3. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ÜYE'nin bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ÜYE, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda HİZMET SAĞLAYICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ÜYE'ye mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 12.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; HİZMET SAĞLAYICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 12.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden HİZMET SAĞLAYICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 13 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
 13.1. Mutabık kalınan tarih/tarihlerde ÜYE tarafından ödemenin yapılmaması halinde ÜYE herhangi bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksızın temerrütte düşer. BonVivant’ın ÜYE’nin temerrüttü nedeniyle sözleşmeden dönme hakkı saklıdır. ÜYE temerrüde düşmekte kusuru olmadığını ispat etmedikçe, borcun geç ifasından dolayı BonVivant’ın uğradığı zararı gidermekle ve mevzuatta yer alan düzenlemeler gereğini yerine getirmekle yükümlüdür. ÜYE’nin borçlu olduğu bedel üzerine temerrüt tarihinden itibaren faiz işlemeye başlar. BonVivant bedel ödeninceye kadar sözleşmeyi feshetme hakkı saklı kalmak kaydıyla seçimlik olarak sözleşmeyi askıya alma, durdurma ve ÜYE’ye sözleşmeye konu hizmetleri sunmama hakkı vardır.
  
 13.2. ÜYE, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ÜYE'den talep edebilir ve her koşulda ÜYE'nin borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ÜYE, borcun gecikmeli ifasından dolayı HİZMET SAĞLAYICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 14 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
 14.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde HİZMET SAĞLAYICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ÜYE'nin ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise HİZMET SAĞLAYICI'nın veya ÜYE'nin ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 15 - YÜRÜRLÜK
 15.1. 15 (onbeş) maddeden ibaret bu Sözleşme ve sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDANLAMA KURALLARI, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ÜYE tarafından elektronik veya fiziki ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde ayrıca e-posta ile de gönderilebilecektir.
  
 EK: 
  
 KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI
 BonVivant “Kulüpten Faydalanma Kuralları” tüm üyelerimizin ve konukların rahatını ve konforunu göz önünde bulundurarak saygın ve ayrıcalıklı bir kulüp ortamı yaratmak için hazırlanmıştır.
  
  
 GENEL KURALLAR VE KULÜP KULLANIMI
 	BonVivant, Pazartesi – Cumartesi: 09:00 – 22:00 saatleri arasında hizmet vermekte olup, Pazar günleri ise kapalı olacaktır. Sizlere daha iyi hizmet verebilmek için açılış ve kapanış saatlerine riayet etmeniz rica olunur. BonVivant’ın durumun gerekliliklerine göre tek taraflı hizmet gün ve saatlerini değiştirme hakkı saklıdır.

  
 	Pazar günleri için özel etkinlik ve davet talebiniz olması durumunda kulübün özel şartlarda açık tutularak hizmet vermesi değerlendirilebilmektedir.

  
 	Üyelik ile ilgili ücretsiz saatlik kullanım hakları yalnızca toplantı odalarını kapsamaktadır. BonVivant Avlu, BonVivant Seminer&Kokteyl, BonVivant Teras alanları için bu uygulama geçerli değildir. BonVivant Avlu özel etkinlik ve davetleriniz için Pazartesi ve Çarşamba günleri kiralanabilir. Pazar günleri ise minimum 5 (beş)saat kiralama yapılabilinir.

  
 	BonVivant Yönetimi kulüp içi tadilat ve bakıma gerek gördüğünde, bunun için kapalı olunacak sürenin duyurusunu web sayfası, sosyal medya hesapları veya üyelerine diğer dijital ortamlarda önceden yapar. Üyeler ve misafirler bu nedenle BonVivant’tan herhangi bir hak talep edemezler.

  
 	Kulübün genel hijyen ve temizliğini korumak için üyelerimizin, tüm misafir ve konuklarımızın gerekli özeni göstermesi beklenmektedir.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, etrafında rahatsızlığa ve tehlikeli durumlara sebebiyet verecek tüm davranışlardan (gürültü yapmak, yüksek sesle telefonda konuşmak vb.) kaçınmak zorundadır. Aksi durumda BonVivant’ın tek taraflı olarak sözleşmeyi feshetme hakkı saklıdır.

  
 	Kulübe dışarıdan içecek getirilemez. Yalnızca özel davet ve organizasyonlarınızda kiralama yapılması durumunda dışarıdan sadece yiyecek getirilebilinir. Dışarıdan getirilmesi planlanan yiyecekler, özel davet ve organizasyon öncesinde BonVivant yönetimine bildirilir ve BonVivant yönetimi tarafından uygun görülmesi haline kabul edilir. Dışarıdan getirilen yiyeceklerin tüm sorumluluğu üye ve misafirlere ait olacaktır.

  
 	Kulübümüzde belirlenen alan haricinde açık ve kapalı alanlarda sigara içilemez.

  
 	Kulüp içinde izinsiz video, fotoğraf çekimi ve ses kaydı yapılamaz. Başka üye, misafir, konuk ve çalışanların (tüm 3. kişilerin) izni olmadan verilerinin kayda alınmasında sorumluluk Üye’dedir. BonVivant’ın Üyenin bu kurala riayet etmemesi halinde uğrayacağı zararın tamamı Üye tarafından karşılanacaktır.

  
 	Kulübe ruhsatlı dahi olsa silahla girilemez.

  
 	Kulübümüze 18 yaşını doldurmamış kişiler üye olamaz. 18 yaşını doldurmamış kişiler ebeveynleri ile birlikte gelmeleri halinde kulübe kabul edilebilmektedir.

  
 	Diğer üyelerimize tüm misafir ve konuklarımıza rahatsızlık verilmediği sürece, sadece açık alanlarımızda üyelerimizin sevimli dostları/evcil hayvanları ile birlikte olmaktan keyif duyarız. Ancak aynı anda fobi, alerji vb. gibi rahatsızlığı bulunan konuklarımızın olması durumunda evcil hayvanın mekandan uzaklaştırılması sağlanacaktır.

  
 	BonVivant yönetimi üyenin, tüm misafir ve konukların tesis içinde uğrayacağı fiziksel veya maddi zararlardan sorumlu değildir.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, kulüp görevlilerinden izin almadan kulüp içerisindeki alet ve ekipmanlarının yerini değiştiremez, izin alarak yerini değiştirdiği alet ve ekipmanları toplantı/etkinlik/davet sonunda yerine koymakla yükümlüdür. Söz konusu değişikliğin BonVivant ve 3. kişilerde zarar meydana getirmesi halinde BonVivant tarafından izin verilmiş dahi olsa Üye’nin riski üstlenmesi nedeniyle Üye bu zarardan sorumludur.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, kulüp içerisinde ve çevresinde meydana getirecekleri hasardan kendileri sorumludur ve meydana gelecek maddi zararı karşılamakla yükümlüdür.

  
 	Üyelerimiz, tüm misafir ve konuklar, görevli kişilerin uyarılarına uymak zorundadır. Bu uyarılara ve kurallara uymayanlardan kulübü terk etmesi istenebilir, aksi davranışta bulunanların üyelikleri iptal edilebilir.

  
 	BonVivant sunduğu hizmetlerin kapsam, kural ve ücret tarifesinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Üye BonVivant’ın tek taraflı değişiklik yapma hakkını peşinen kabul etmiştir.

  
 	BonVivant, önceden haber vermek kaydı ile kulüpte, açık ve kapalı alanların tamamında, etkinlik yapma hakkını saklı tutar. Bu durumda kullanıma kapalı olan gün ve saatleri üyelerine önceden web sayfası, sosyal medya hesapları veya diğer dijital ortamlarda önceden bildirir. Üye’nin bu durum nedeniyle herhangi bir talep hakkı yoktur.

  
 	Üyelerimize, tüm misafir ve konuklarımıza sunduğumuz hizmetin daha kaliteli ve verimli olması için dalında uzman, işinde her zaman insani değerleri kendine ilke edinmiş bir ekip ile çalışmaktayız.

  
 	BonVivant’da açık ve kapalı tüm alanlar 7/24 kamera sistemiyle kontrol edilerek her daim güvenlik sağlanmaktadır.

  
 	BonVivant hakkında her türlü öneri, eleştiri ve talebinizi, web sitemizde yer alan iletişim formu aracılığıyla misafir ilişkileri ekibine yazılı olarak bildirebilirsiniz.

  
  
  
 ÜYE VE MİSAFİR KULLANIMI
  
 	BonVivant üyelik işlemlerinizden sonra resepsiyondaki görevlilerden üyelik kartınızı teslim alarak BonVivant’ın üyelerine sunduğu özel avantajlardan hemen yararlanmaya başlayabilirsiniz.

  
 	Misafir karşılama görevlilerimiz, gerektiğinde üyenin kimliğini ibraz etmesini talep etmeye yetkilidir. Bu durumda kişi kimliğini ibraz etmediği taktirde kulüpten faydalanamaz.                                                                                                                                                            

  
 	Üye, konuk ve misafirleri için BonVivant kullanımı yapacağı zaman kendisinin de bizzat o gün ve saatlerde bulunması gerekmektedir.

  
 	Üye, kendisine verilen üyelik kartını başkalarına herhangi bir amaçla kullandıramaz. Aksi bir davranışın tespiti halinde BonVivant'ın üyeliği derhal feshetme ve uğranılan zararı Üye’den talep etme hakkı bulunmaktadır.

  
 	BonVivant Premium ve Royal Üyelik seçenekleri ve bu seçenekler dahilinde üyelere sunulan ayrıcalık ve hizmetler ile ilgili detaylı bilgiye www.bonvivant.com.tr adresinden ulaşabilir veya kulübümüzde ise her zaman size yardımcı olmaya hazır olan ekibimiz ile yüz yüze görüşebilirsiniz.

  
 	Üyelerimiz BonVivant’a misafirleri ile gelerek, günlük kullanım sağlayabilirler.

  
 	Üyenin ya da yanında getirdiği konuk ve misafirin, ilgili kişilerin gözetim ve sorumluluğunda olan canlıların tesisin herhangi bir yerine zarar vermesi halinde, tutulacak zapta göre zarar üyeden tazmin edilir.

  
 	BonVivant Premium ve Royal üyelerine hizmet veren bir kulüp özelliğindedir. Bununla birlikte, BonVivant’da yer alan BonVivant Brasserie ve Bar’dan günlük olarak yararlanmak isteyen konuklarımız için günlük giriş hakkı tanınmaktadır. Günlük giriş ile ilgili tüm detaylara https://bonvivant.com.tr/simple-kart linkinden ulaşabilirsiniz.

  
 	BonVivant Yönetimi günün şartlarına göre gerekli gördüğünde, tek taraflı olarak üyelik kurallarını değiştirme, kaldırma ya da yeni kurallar ekleme hakkına sahiptir.

  
  
  
  
  
 TOPLANTI ODALARI REZERVASYONU VE KULLANIMI
  
 	Toplantı rezervasyonlarınızı en az 48 saat öncesinde, saat 10:00-16:00 arasında BonVivant’a iletebilirsiniz. Toplantı organizasyonlarınızın eksiksiz bir şekilde yerine getirilebilmesi için bu zamanlamaya riayet etmeniz önemle rica olunur. Rezervasyonlar ancak BonVivant’ın onayı ile geçerli hale gelir.

  
 	Toplantı ve özel davet organizasyon oda kiralamalarında ve catering hizmetlerinde rezervasyon iptalinizi, toplantı tarihinizden 72 saat öncesine kadar iptal etmek için başvurmanız halinde satış fiyatının %25 (Yüzde yirmibeş)’ i tarafınıza iade edilir. Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az bir süre kalan başvurularda ise herhangi bir ücret iadesi yapılmaz.     

  
 	ÜYE’nin üyelik kapsamında yer alan “hediye toplantı odası” kullanımlarında en az 48 saat önce rezervasyon yaptırılması gerekmektedir. İptal söz konusu ise ÜYE en az 72 saat öncesine kadar iptal eder ise hediye toplantı odası kullanımından düşülmez. Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az bir süre kalan iptal başvurularında ise ÜYE’nin hediye kullanımlarından rezervasyon saatleri kadar kesinti yapılacaktır.

 	Toplantı odalarının rezervasyon paketleri içinde self-servis çay ve su standart olarak sunulmaktadır. Ayrıca, toplantı odalarımızda yer alan projeksiyon, sunum perdesi ve yüksek hızlı sınırsız internet hizmetine ilave bir ücret ödemeden erişebilirsiniz. 

  
 	Toplantı odası kiralamalarınızda standart pakete ilave olarak flipchart, fotokopi, taze çiçek aranjmanı, Türk kahvesi, espresso, farklı set menülerde hazırlanmış özel catering hizmeti, coffee break ve size özel servis personeli hizmetleri ve benzeri hizmetleri ilave ücret ödeyerek talep edebilirsiniz.

  
 Bu ilave taleplerinizi, yine toplantınızdan en az 48 saat öncesinde, 10:00–16:00 saatleri arasında bizimle yazılı olarak paylaşarak tarafımızca onaylanması halinde toplantı paketinize ekletebilirsiniz.
  
 	Toplantı, özel davet ve organizasyonlarınızda kiraladığınız alanda dışarıdan getirip kullanmayı düşündüğünüz malzeme listesi (örnek; masa bayrağı, kırlangıç bayrak, rollup vs.)  BonVivant tarafından uygun görülmesi halinde kullanılabilir. Bu malzeme listesinin onayı için en az 48 saat öncesinde BonVivant’a iletilmiş olması gerekmektedir.

  
 	Toplantı, özel davet ve organizasyonlarınızda görevli ekip, katılımcı ve 3.kişilere yaptırılacak görevli listesinin en az 48 saat öncesinde BonVivant’a iletilmiş olması gerekmektedir. Bildirilen listede görev alan kişilerin hukuki tüm sorumluluğunun tarafınıza ait olup, BonVivant’ın herhangi bir sorumluluğunun söz konusu olmayacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 	İşbu “Kulüpten Faydalanma Kuralları”, üye ve BonVivant arasında elektronik veya fiziki ortamda onaylanarak akdedilen üyelik sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. BonVivant üyeleri, misafirleri ve tüm konuklar üyelik sözleşmesini elektronik veya fiziki ortamda onaylayarak “Kulüpten Faydalanma Kuralları”nı kabul ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
  
 HİZMET SAĞLAYICI                                          ALICI
 (Kaşe ve İmza)                                                     (Kaşe ve İmza)        
  
  
  
 Mekan Kiralama Ön Bilgilendirme Formu
  
  
 BONVİVANT MEKAN KİRALAMA 
 MESAFELİ HİZMET SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1 - TARAFLAR
 1.1 İşbu Mesafeli Hizmet Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Hizmet Sağlayıcı” veya “BonVivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik veya fiziki ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 MADDE 3 - HİZMET SAĞLAYICI BİLGİLERİ 
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ (LÜTFEN DOLDURUNUZ)
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
 5.1. İşbu Mesafeli Hizmet Sözleşmesi’nin konusu; HİZMET SAĞLAYICI’ya ait açık ve/veya kapalı alanların (‘‘Kiralanan Yer’’) toplantı, seminer, eğitim, etkinlik, organizasyon, özel davet ve benzeri amaçlarla belirtilen alan, toplantı odası, tarih, zaman aralığı ve özellikler dahilinde ALICI’ya tahsis edilmesine ilişkin aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen kiralama hizmetinin yerine getirilmesi ve ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, işbu sözleşmeye konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, tarafların hak yükümlülükleri ve sözleşmeye hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik veya fiziki ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Hizmet Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme, fatura ve sözleşme ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI” işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU HİZMETE İLİŞKİN BİLGİLER
 6.1. Sözleşme konusu hizmetin temel özellikleri HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetin temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem hizmet ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 6.4. Hizmete ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler HİZMET SAĞLAYICI tarafından ödenecektir.
  
 	 Hizmetin Açıklaması
 	 Zaman
 	 Peşin Fiyatı
 	 Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	    
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 	  
 

  
  
 Alıcı 
 Adı Soyadı Ünvanı    :
 Şirket Adı                  :
  
 Fatura Bilgileri
 TC Kimlik Numarası:
 Vergi Numarası         :
 Vergi Dairesi              :
 Adres                          :
 Telefon ve mail           :
 Ödeme Tarihi            : 
 Sipariş Tarihi                        :
 Fatura Şekli               : (ALICI’ya teslim elektronik)
  
 MADDE 7 - KİRALAMA SÜRESİ 
 7.1. İşbu sözleşme kapsamındaki kiralama süresi HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde satış esnasında belirtilen kiralama başlangıç tarihi ve saati ile başlar ve kiralama bitiş tarihi ve saati itibariyle bitmiş/tamamlanmış sayılır. ALICI kiralama bitiş tarihi ve saatinde kayıtsız şartsız, başka hiçbir ihtar ve ihbara ve/veya takibe ya da hükme gerek kalmaksızın kiralanan yeri tahliye edip, boş olarak ve teslim aldığı şekli ile HİZMET SAĞLAYICI’ya teslim etmeyi gayrikabili rücu kabul beyan ve taahhüt eder. 
  
 MADDE 8 - TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 8.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde sözleşme konusu hizmetin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekline ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik veya fiziki ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik veya fiziki ortamda teyit etmesi, mesafeli hizmet sözleşmesinin kurulmasından evvel, HİZMET SAĞLAYICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, sözleşme konusu hizmete ait temel özellikleri, hizmetin vergiler dâhil fiyatını, ödeme bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. Sözleşme konusu her bir hizmet kiralama süresi içinde, kiralanan alanı HİZMET SAĞLAYICI’ya ait bonvivant.com.tr adlı internet sitesinde belirtilen özellikler ve hizmetler dahilinde, düzgün ve çalışır vaziyette ALICI’nın kullanımına sunacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.3. HİZMET SAĞLAYICI, Sözleşme konusu hizmeti eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile yerine getirmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre kullanıma elverişli bir durumda işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.4. HİZMET SAĞLAYICI, Sözleşme'den doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı kiralanan yer sağlayabilir.
  
 8.5. ALICI, Sözleşme konusu hizmet için işbu Sözleşme’yi elektronik veya fiziki ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu hizmet bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI’nın sözleşme konusu hizmeti yerine getirme yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından HİZMET SAĞLAYICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.6. HİZMET SAĞLAYICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu hizmetin yerine getirilemeyeceğini ALICI’ya bu durumu öğrenmesinden itibaren 3 (üç) gün içerisinde bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt
  
 eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu hizmetin ifasını engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini HİZMET SAĞLAYICI’dan talep etme hakkını haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, sipariş tutarı 14 (ondört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, hizmet bedeli, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için HİZMET SAĞLAYICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.7. ALICI’ya sözleşme konusu hizmetin ifasından evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine
 kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise HİZMET SAĞLAYICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 8.8. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 8.9. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 8.10. HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, HİZMET SAĞLAYICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 8.11. ALICI, siparişi verdiği esnada belirlenen süre içerisinde kiraladığı alanlarla ilgili olarak; kiralama süresine uymakla, kiralamaya konu olan organizasyonu kanun ve nizamlara uygun olarak yapmakla, organizasyon öncesinde, esnasında ve sonrasında, dışarıdan veya organizasyona katılanlar tarafından sebep olunacak her türlü kanunsuz davranışları önlemek ve emniyeti sağlamak için gerekli güvenlik tedbirlerini almakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, İşbu Madde’ye aykırılık nedeni ile doğabilecek olan tüm hukuki ve cezai sorumluluktan sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.12. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenen kullanım kurallarına uymak ve diğer konukları rahatsız edecek tutum ve davranışlardan kaçınmakla yükümlüdür. ALICI, kiralanan yeri kullanım amacına uygun olarak kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt etmekte olup, aksi takdirde tüm tüm yasal ve idari merciler, mahkemeler ve/veya 3. kişiler nezdinde oluşabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk ile tüm tazminat sorumluluğu bizzat ALICI’ ya ait olacaktır.
  
 8.13. HİZMET SAĞLAYICI bünyesinde uyulacak tüm kurallar işbu hizmet sözleşmesinin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nda yer almaktadır. ALICI, işbu mesafeli hizmet sözleşmesini elektronik veya fiziki ortamda onayladığında sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARINI” okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan ve taahhüt eder. ALICI’NIN uyması gereken diğer kurallar, gerektiğinde görevliler tarafından bizzat kendilerine ve/veya BonVivant içerisinde uygun yerlere konumlandırılacak yazılı/görsel uyarılar biçiminde de duyurulabilir. HİZMET SAĞLAYICI, yasal ve idari gereklilikler halinde tabi olduğu yasal mevzuata uygun olarak kurallarda değişiklik yapabilir.
  
 8.14. Kiralama süresince meydana gelebilecek herhangi bir fiziksel ve ruhsal zarar, kayıp, yaralanma, sakatlanma ve sair sağlık problemlerinden ve bunların sonuçlarından ötürü HİZMET SAĞLAYICI'nın cezai ve hukuki sorumluluğu bulunmamaktadır. Belirtilen konular
 ile ilgili tüm cezai ve hukuki sorumluluk ALICI’ya ait olacak olup, ALICI, bu hususta HİZMET SAĞLAYICI ve/veya çalışanlarından herhangi bir tanımlama altında herhangi bir talepte bulunmayacaktır.
  
 8.15. ALICI, organizasyon nedeniyle, organizasyon alanında bulunan malzeme ve ekipmanda, organizasyon alanında ve çevresinde bulunan ve HİZMET SAĞLAYICI’ya ait sair alanlarda, BonVivant çalışanları ile üçüncü şahısların uğrayacağı her türlü zarardan sorumludur ve doğacak hasar bedelini karşılamayı şimdiden kabul ve taahhüt eder.
  
 8.16. ALICI; işbu mesafeli hizmet sözleşmesini ve sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nı kabul ettiğini ve onaylandığını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu kapsamda herhangi bir maddeye itirazı bulunmadığını, tüm maddeleri ayrı ayrı okuduğunu, tüm maddelerin içeriğine vakıf olduğunu ve her maddeyi ayrı ayrı kabul ettiğini bildirmiş ve tam mutabakata vardığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.17. ALICI, elektronik veya fiziki ortamda onaylamış olduğu işbu sözleşmeden doğan haklarını, her ne sebeple olursa olsun bir başkasına devredemez, kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli olarak bir başkasına kullandıramaz.
  
 8.18. ALICI, kiralanan alanların 2911 sayılı Toplantı ve Gösteri Yürüyüşleri Kanunu’na aykırı kullanılması halinde tüm sorumluluğun ALICI’ya ait olduğunu kabul ve taahhüt eder. ALICo kiralanan yerde gerçekleştireceği ilgili faaliyetin ve/veya söz konusu faaliyet kapsamında kullanılacak herhangi bir eser, ürün ada malzemenin herhangi bir izne veya ruhsata tabi olması durumda bu izin ve ruhsatları bizzat kendisi almakla yükümlüdür. Aksi takdirde ruhsata aykırı veya izinsiz faaliyet ve/veya kullanım nedeni ile oluşan tüm yasal ve idari merciler, mahkemeler ve/veya 3. kişiler nezdinde oluşabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk ile tüm tazminat sorumluluğu bizzat ALICI’ya ait olacaktır.
  
 8.19. Hizmet süresi içinde kiralanan yerin ALICI ve ALICI ile birlikte kiralanan yere gelen kişiler tarafından kullanımı sırasında meydana gelebilecek maddi, cismani, manevi ve benzeri fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere tüm zararlar ile ALICI’nın, çalışanlarının, katılımcılarının, tedarikçilerinin ve/veya hizmet sağlayıcılarının kullanımında ve kullanımı sırasında doğacak ana taşınmaza, eklerine, 3. kişilere ait olan taşınmaz ve/veya taşınırlara veya 3. kişilere karşı oluşabilecek olan her türlü zararlar ile ilgili tüm tazminat sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 8.20. ALICI, kiralanan yeri ve varsa HİZMET SAĞLAYICI tarafından temin edilen malzeme ve ekipmanları kullanırken tam bir özenle hareket etmeyi ve kiralanan yerden sadece tahsis olduğu amaca uygun şekilde istifade etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, kiralan yeri kullanım amacına uygun olarak kullanırken kiralan yere ve varsa HİZMET SAĞLAYICI tarafından temin edilen malzeme ve ekipmanlara herhangi bir zarar vermeyeceğini ve kiralanan yerde herhangi bir değişiklik/tadilat yapmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.21. ALICI, Organizasyon ile ilgili olarak kiralanan yere dışarıdan getireceği tüm ekipman ve yiyecekler için (önceden onay alınması halinde) kiralama aşamasında HİZMET SAĞLAYICI’nın yazılı onayını almakla yükümlüdür.
  
 	ALICI dışarıdan hiçbir koşulda içecek getiremez.

  
 	ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’nın yazılı onayı olsa dahi dışarıdan sağladığı söz konusu ekipman ve catering hizmeti yiyecekler ile ilgili masrafların ve tüm hukuki ve cezai sorumluluğun kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 	ALICI bu şekilde dışarıdan sağlayacağı tüm ekipman ve catering hizmeti yiyecekleri kendisi teslim almakla yükümlüdür.

  
 	Saklama koşullarının kısıtlı olması nedeniyle bu tür malzemeleri 6 saat önce getirir ve etkinlik sonrasında 6 saat içinde de götürmekle yükümlüdür. ALICI kalan malzemeleri belirlenen süre içinde götürmez ise HİZMET SAĞLAYICI imha etme hakkına sahiptir. ALICI’da hiçbir hak iddia etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 8.22. ALICI, kira bedelinin %20’si kadar kira bedeline ilaveten depozito ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Depozito herhangi bir zarar-ziyan olmaması halinde etkinlik sonrası 24 saat içinde ALICI’ya geri ödenir. Herhangi bir hasar ve/veya zarar durumunda, HİZMET SAĞLAYICI söz konusu tutarı tek taraflı olarak depozitodan mahsup etmeye yetkilidir. Depozito tutarını aşan miktardaki hasar ve zararlar ise ALICI tarafından nakden ve defaten derhal HİZMET SAĞLAYICI’ya ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 9 - ÖZEL ŞARTLAR 
 9.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
 HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 9.2. HİZMET SAĞLAYICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir satın alma öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 MADDE 10 - İPTAL VE İADE HAKKI
 10.1. ALICI, herhangi bir nedenle kiralama işleminden vazgeçerse; öncelikle ALICI’nın organizasyon talebi ile ilgili olarak HİZMET SAĞLAYICI’nın iptal tarihine kadar yapmış olduğu masraf ve giderler ile yapmayı taahhüt altına girdiği ödemeleri satış fiyatından düşüldükten sonra aşağıda belirtilen süreye bağlı oranlarda kesinti yapılarak kalan miktar 14 (ondört) işgünü içerisinde ALICI’ya iade edilir. 
  
 	Organizasyon tarihinden 72 (yetmişiki) saat öncesine kadar yapılan iptal başvurularında satış fiyatını %25 (Yüzde yirmibeş)’ i ALICI’ya iade edilir.
	Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az süre kalan başvurularda ise satış fiyatı iade edilmez.  

  
  
 MADDE 11 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
 11.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile HİZMET SAĞLAYICI arasında kurulan mesafeli hizmet sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin HİZMET SAĞLAYICI adına yerine getirilmesini sağlamak için HİZMET SAĞLAYICI, HİZMET SAĞLAYICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 11.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, HİZMET SAĞLAYICI tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 11.3. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya
 mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda HİZMET SAĞLAYICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 11.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; HİZMET SAĞLAYICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 11.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden HİZMET SAĞLAYICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 12 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
 12.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve
  
 bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı HİZMET SAĞLAYICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
  
  
 MADDE 13 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
 13.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde HİZMET SAĞLAYICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise HİZMET SAĞLAYICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 14- YÜRÜRLÜK
 14.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme ve ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik veya fiziki ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde sözleşmenin bir nüshası e-posta ile de gönderilebilecektir.
  
 EK: 
 KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI
 BonVivant “Kulüpten Faydalanma Kuralları” tüm üyelerimizin ve konukların rahatını ve konforunu göz önünde bulundurarak saygın ve ayrıcalıklı bir kulüp ortamı yaratmak için hazırlanmıştır.
 GENEL KURALLAR VE KULÜP KULLANIMI
 	BonVivant, Pazartesi – Cumartesi: 09:00 – 22:00 saatleri arasında hizmet vermekte olup, Pazar günleri ise kapalı olacaktır. Sizlere daha iyi hizmet verebilmek için açılış ve kapanış saatlerine riayet etmeniz rica olunur. BonVivant’ın durumun gerekliliklerine göre tek taraflı hizmet gün ve saatlerini değiştirme hakkı saklıdır.

  
 	Pazar günleri için özel etkinlik ve davet talebiniz olması durumunda kulübün özel şartlarda açık tutularak hizmet vermesi değerlendirilebilmektedir.

  
 	Üyelik ile ilgili ücretsiz saatlik kullanım hakları yalnızca toplantı odalarını kapsamaktadır. BonVivant Avlu, BonVivant Seminer&Kokteyl, BonVivant Teras alanları için bu uygulama geçerli değildir. BonVivant Avlu özel etkinlik ve davetleriniz için Pazartesi ve Çarşamba günleri kiralanabilir. Pazar günleri ise minimum 5(beş)saat kiralama yapılabilinir.

  
 	BonVivant Yönetimi kulüp içi tadilat ve bakıma gerek gördüğünde, bunun için kapalı olunacak sürenin duyurusunu web sayfası, sosyal medya hesapları veya üyelerine diğer dijital ortamlarda önceden yapar. Üyeler ve misafirler bu nedenle BonVivant’tan herhangi bir hak talep edemezler.

  
 	Kulübün genel hijyen ve temizliğini korumak için üyelerimizin, tüm misafir ve konuklarımızın gerekli özeni göstermesi beklenmektedir.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, etrafında rahatsızlığa ve tehlikeli durumlara sebebiyet verecek tüm davranışlardan (gürültü yapmak, yüksek sesle telefonda konuşmak vb.) kaçınmak zorundadır. Aksi durumda BonVivant’ın tek taraflı olarak sözleşmeyi feshetme hakkı saklıdır.

  
 	Kulübe dışarıdan içecek getirilemez. Yalnızca özel davet ve organizasyonlarınızda kiralama yapılması durumunda dışarıdan sadece yiyecek getirilebilinir. Dışarıdan getirilmesi planlanan yiyecekler, özel davet ve organizasyon öncesinde BonVivant yönetimine bildirilir ve BonVivant yönetimi tarafından uygun görülmesi haline kabul edilir. Dışarıdan getirilen yiyeceklerin tüm sorumluluğu 8.21.b maddesinde belirtildiği şekilde üye ve misafirlere ait olacaktır.

  
 	Kulübümüzde belirlenen alan haricinde açık ve kapalı alanlarda sigara içilemez.

  
 	Kulüp içinde izinsiz video, fotoğraf çekimi ve ses kaydı yapılamaz. Başka üye, misafir, konuk ve çalışanların (tüm 3. kişilerin) izni olmadan verilerinin kayda alınmasında sorumluluk Üye’dedir. BonVivant’ın Üyenin bu kurala riayet etmemesi halinde uğrayacağı zararın tamamı Üye tarafından karşılanacaktır.

  
 	Kulübe ruhsatlı dahi olsa silahla girilemez.

  
 	Kulübümüze 18 yaşını doldurmamış kişiler üye olamaz. 18 yaşını doldurmamış kişiler ebeveynleri ile birlikte gelmeleri halinde kulübe kabul edilebilmektedir.

  
 	Diğer üyelerimize tüm misafir ve konuklarımıza rahatsızlık verilmediği sürece, sadece açık alanlarımızda üyelerimizin sevimli dostları/evcil hayvanları ile birlikte olmaktan keyif duyarız. Ancak aynı anda fobi, alerji vb. gibi rahatsızlığı bulunan konuklarımızın olması durumunda evcil hayvanın mekandan uzaklaştırılması sağlanacaktır.

  
 	BonVivant yönetimi üyenin, tüm misafir ve konukların tesis içinde uğrayacağı fiziksel veya maddi zararlardan sorumlu değildir.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, kulüp görevlilerinden izin almadan kulüp içerisindeki alet ve ekipmanlarının yerini değiştiremez, izin alarak yerini değiştirdiği alet ve ekipmanları toplantı/etkinlik/davet sonunda yerine koymakla yükümlüdür. Söz konusu değişikliğin BonVivant ve 3. kişilerde zarar meydana getirmesi halinde BonVivant tarafından izin verilmiş dahi olsa Üye’nin riski üstlenmesi nedeniyle Üye bu zarardan sorumludur.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, kulüp içerisinde ve çevresinde meydana getirecekleri hasardan kendileri sorumludur ve meydana gelecek maddi zararı karşılamakla yükümlüdür.

  
 	Üyelerimiz, tüm misafir ve konuklar, görevli kişilerin uyarılarına uymak zorundadır. Bu uyarılara ve kurallara uymayanlardan kulübü terk etmesi istenebilir, aksi davranışta bulunanların üyelikleri iptal edilebilir.

  
 	BonVivant sunduğu hizmetlerin kapsam, kural ve ücret tarifesinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Üye BonVivant’ın tek taraflı değişiklik yapma hakkını peşinen kabul etmiştir.

  
 	BonVivant, önceden haber vermek kaydı ile kulüpte, açık ve kapalı alanların tamamında, etkinlik yapma hakkını saklı tutar. Bu durumda kullanıma kapalı olan gün ve saatleri üyelerine önceden web sayfası, sosyal medya hesapları veya diğer dijital ortamlarda önceden bildirir. Üye’nin bu durum nedeniyle herhangi bir talep hakkı yoktur.

  
 	Üyelerimize, tüm misafir ve konuklarımıza sunduğumuz hizmetin daha kaliteli ve verimli olması için dalında uzman, işinde her zaman insani değerleri kendine ilke edinmiş bir ekip ile çalışmaktayız.

  
 	BonVivant’da açık ve kapalı tüm alanlar 7/24 kamera sistemiyle kontrol edilerek her daim güvenlik sağlanmaktadır.

  
 	BonVivant hakkında her türlü öneri, eleştiri ve talebinizi, web sitemizde yer alan iletişim formu aracılığıyla misafir ilişkileri ekibine yazılı olarak bildirebilirsiniz.

  
 ÜYE VE MİSAFİR KULLANIMI
 	BonVivant üyelik işlemlerinizden sonra resepsiyondaki görevlilerden üyelik kartınızı teslim alarak BonVivant’ın üyelerine sunduğu özel avantajlardan hemen yararlanmaya başlayabilirsiniz.

  
 	Misafir karşılama görevlilerimiz, gerektiğinde üyenin kimliğini ibraz etmesini talep etmeye yetkilidir. Bu durumda kişi kimliğini ibraz etmediği taktirde kulüpten faydalanamaz.                                                                                                                                                            

  
 	Üye, konuk ve misafirleri için BonVivant kullanımı yapacağı zaman kendisinin de bizzat o gün ve saatlerde bulunması gerekmektedir.

  
 	Üye, kendisine verilen üyelik kartını başkalarına herhangi bir amaçla kullandıramaz. Aksi bir davranışın tespiti halinde BonVivant'ın üyeliği derhal feshetme ve uğranılan zararı Üye’den talep etme hakkı bulunmaktadır.

  
 	BonVivant Premium ve Royal Üyelik seçenekleri ve bu seçenekler dahilinde üyelere sunulan ayrıcalık ve hizmetler ile ilgili detaylı bilgiye www.bonvivant.com.tr adresinden ulaşabilir veya kulübümüzde ise her zaman size yardımcı olmaya hazır olan ekibimiz ile yüz yüze görüşebilirsiniz.

  
 	Üyelerimiz BonVivant’a misafirleri ile gelerek, günlük kullanım sağlayabilirler. BonVivant özel gün ve etkinlik davetlerine ise üye olan kişi ile birlikte üyelik sözleşmesinde yer alan ikinci kişi katılım sağlayabilmektedir.

  
 	Üyenin ya da yanında getirdiği konuk ve misafirin, ilgili kişilerin gözetim ve sorumluluğunda olan canlıların tesisin herhangi bir yerine zarar vermesi halinde, tutulacak zapta göre zarar üyeden tazmin edilir.

  
 	BonVivant Premium ve Royal üyelerine hizmet veren bir kulüp özelliğindedir. Bununla birlikte, BonVivant’da yer alan BonVivant Brasserie ve Bar’dan günlük olarak yararlanmak isteyen konuklarımız için günlük giriş hakkı tanınmaktadır. Günlük giriş ile ilgili tüm detaylara https://bonvivant.com.tr/simple-kart linkinden ulaşabilirsiniz.

  
 	BonVivant Yönetimi günün şartlarına göre gerekli gördüğünde, tek taraflı olarak üyelik kurallarını değiştirme, kaldırma ya da yeni kurallar ekleme hakkına sahiptir.

  
 TOPLANTI ODALARI REZERVASYONU VE KULLANIMI
  
 	Toplantı rezervasyonlarınızı en az 48 saat öncesinde, saat 10:00-16:00 arasında BonVivant’a iletebilirsiniz. Toplantı organizasyonlarınızın eksiksiz bir şekilde yerine getirilebilmesi için bu zamanlamaya riayet etmeniz önemle rica olunur. Rezervasyonlar ancak BonVivant’ın onayı ile geçerli hale gelir.

  
 	Toplantı ve özel davet organizasyon oda kiralamalarında ve catering hizmetlerinde rezervasyon iptalinizi, toplantı tarihinizden 72 saat öncesine kadar iptal etmek için başvurmanız halinde satış fiyatının %25 (Yüzde yirmibeş)’ i tarafınıza iade edilir. Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az bir süre kalan başvurularda ise herhangi bir ücret iadesi yapılmaz.     

  
 	ÜYE’nin üyelik kapsamında yer alan “hediye toplantı odası” kullanımlarında en az 48 saat önce rezervasyon yaptırılması gerekmektedir. İptal söz konusu ise ÜYE en az 72 saat öncesine kadar iptal eder ise hediye toplantı odası kullanımından düşülmez. Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az bir süre kalan iptal başvurularında ise ÜYE’nin hediye kullanımlarından rezervasyon saatleri kadar kesinti yapılacaktır.

 	Toplantı odalarının rezervasyon paketleri içinde self-servis çay ve su standart olarak sunulmaktadır. Ayrıca, toplantı odalarımızda yer alan projeksiyon, sunum perdesi ve yüksek hızlı sınırsız internet hizmetine ilave bir ücret ödemeden erişebilirsiniz.  (Sakin Oda, Seminer&Kokteyl Alanı, Avlu, Teras ve tüm bina kiralamaları haricinde kiralanan alanlar için geçerlidir)
	Toplantı odası kiralamalarınızda standart pakete ilave olarak flipchart, fotokopi, taze çiçek aranjmanı, Türk kahvesi, espresso, farklı set menülerde hazırlanmış özel catering hizmeti, coffe break ve size özel servis personeli hizmetleri ve benzeri hizmetleri ilave ücret ödeyerek talep edebilirsiniz. Bu ilave taleplerinizi, yine toplantınızdan en az 48 saat öncesinde, 10:00–16:00 saatleri arasında bizimle yazılı olarak paylaşarak tarafımızca onaylanması halinde toplantı paketinize ekletebilirsiniz.

  
 	Toplantı, özel davet ve organizasyonlarınızda kiraladığınız alanda dışarıdan getirip kullanmayı düşündüğünüz malzeme listesi (örnek; masa bayrağı, kırlangıç bayrak, rollup vs.)  BonVivant tarafından uygun görülmesi halinde kullanılabilir. Bu malzeme listesinin onayı için en az 48 saat öncesinde BonVivant’a iletilmiş olması gerekmektedir.

  
 	Toplantı, özel davet ve organizasyonlarınızda görevli ekip, katılımcı ve 3.kişilere yaptırılacak görevli listesinin en az 48 saat öncesinde BonVivant’a iletilmiş olması gerekmektedir. Bildirilen listede görev alan kişilerin hukuki tüm sorumluluğunun tarafınıza ait olup, BonVivant’ın herhangi bir sorumluluğunun söz konusu olmayacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 	İşbu “Kulüpten Faydalanma Kuralları”, üye ve BonVivant arasında elektronik veya fiziki ortamda onaylanarak akdedilen üyelik sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. BonVivant üyeleri, misafirleri ve tüm konuklar üyelik sözleşmesini elektronik veya fiziki ortamda onaylayarak “Kulüpten Faydalanma Kuralları”nı kabul ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
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 Mağaza Ön Bilgilendirme Formu
 ÖN BİLGİLENDİRME FORMU
  
 MADDE 1 - TARAFLAR VE KONU
  
 İşbu Ön Bilgilendirme Formu’nun konusu, ALICI ile SATICI arasındaki mesafeli sözleşmeye ilişkin Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri uyarınca bilgilendirilmesidir. Ayrıca Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca 5/1 a, d, g ve h maddelerindeki hususlara ilişkin bilgiler işbu Ön bilgilendirme Formu’nda yer almaktadır.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	  
 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Satıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye mal sunan ya da mal sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 SATICI’ya ait www.fonfique.com adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 SATICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 SATICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 
	 Ürün veya Ürünler
 	 :
 	 Alışverişe konu olan taşınır eşya, konut veya tatil amaçlı taşınmaz mallar ile elektronik ortamda kullanılmak üzere hazırlanan yazılım, ses, görüntü ve benzeri her türlü ürünleri, ifade eder.
 
	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 
	 Alıcının İade Halinde Malı Satıcıya Gönderebileceği Kargo Şirketi
 	  
 	 YURTİÇİ KARGO ile iadenin gönderilmesi halinde ALICI’dan herhangi kargo masrafı talep edilmeyecektir. Farklı bir kargo şirketi ile iade edilen ürünün gönderilmesi halinde kargo masrafı ALICI’ya ait olacaktır.
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞME KONUSU MAL VE HİZMETİN TEMEL NİTELİKLERİ VE FİYATI (KDV DAHİL)
  
 5.1. Malın/Ürün/Ürünlerin/Hizmetin temel özelliklerini (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait www.bonvivant.com.tr internet sitesinde yer almaktadır. Ürünün temel özellikleri hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada, sipariş özeti sayfasında ve aşağıda yer almaktadır.
  
 5.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 5.3. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.
  
 5.4. Ürüne ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
 5.5. Ürün sevkiyat masrafı olan kargo ücreti, ALICI tarafından ödenecektir.  
  
 5.6. Anlaşmalı kargo şirketi YURTİÇİ kargodur. Kargo ücreti, normal gönderim halinde aşağıdaki fiyat tarifesi (KDV eklenerek) uygulanmaktadır.
  
 	 DS/KG
 	 Fiyat (TL+KDV)
 
	 0
 	 8,20
 
	 1-5
 	 12,50
 
	 6-10
 	 14,43
 
	 11-15
 	 20,11
 
	 16-20
 	 24,72
 
	 21-25
 	 30,40
 
	 26-30
 	 36,06
 
	 31-9999
 	 1.133
 

  
                                                                                                                      
 	 Ürün Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	      Kargo Tutarı
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	 Kargo Tutarı
 	 -
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	 Toplam
 	  
 

 MADDE 6 - CAYMA HAKKI
  
 6.1. ALICI, mal/ürün teslimine ilişkin sözleşmelerde ise malın kendisine tesliminden itibaren, hiçbir gerekçe göstermeksizin 14 (ondört) gün içinde cayma hakkını kullanarak malı/ürünü iade edebilir.
 	a)Cayma hakkına ilişkin sürenin hesabında tek sipariş konusu olup ayrı ayrı teslim edilen mallarda, ALICI’nın veya ALICI tarafından belirlenen üçüncü kişinin son malı teslim aldığı gün,
	b)Birden fazla parçadan oluşan mallarda, ALICI’nın veya ALICI tarafından belirlenen üçüncü kişinin son parçayı teslim aldığı gün,
	c)Belirli bir süre boyunca malın düzenli tesliminin yapıldığı sözleşmelerde, ALICI’nın veya ALICI tarafından belirlenen üçüncü kişinin ilk malı teslim aldığı gün esas alınır.

  
 6.2. ALICI, cayma hakkı kullanım bildirimini SATICI’ya ulaştırır. SATICI, ALICI’nın cayma beyanının kendisine ulaşmasından itibaren 14 (ondört) gün içinde mal/ürün bedelini iade etmekle yükümlüdür.
  
 6.3. Söz konusu mal/hizmet bedelinin iadesi ALICI’nın satın alırken kullandığı ödeme aracına uygun bir şekilde ALICI’ya herhangi bir masraf veya yükümlülük getirmeden yapılır.
  
 6.4. ALICI, cayma hakkına ilişkin bildirimi SATICI’ya yönelttiği andan itibaren, 10 (on) gün içinde malı SATICI’ya geri gönderir.
  
 6.5. ALICI cayma süresi içinde malı, işleyişine, teknik özelliklerine ve kullanım talimatlarına uygun bir şekilde kullandığı takdirde meydana gelen değişiklik ve bozulmalardan sorumlu değildir.
  
 6.6. ALICI iade edeceği mal/ürün SATICI’nın anlaşmalı olduğu YURTİÇİ kargo şirketi ile SATICI’ya gönderdiği sürece, iade kargo bedeli SATICI’ya aittir. İade için ALICI’nın bulunduğu yerde SATICI’nın anlaşmalı kargo şirketi şubesi bulunmaması halinde ALICI herhangi bir kargo şirketiyle gönderebilecektir, bu halde kargo bedeli SATICI’ya aittir. ALICI’nın iade edeceği malı SATICI’nın anlaşmalı olduğu kargo şirketi dışında bir kargo şirketi ile göndermesi halinde, iade kargo bedeli ve malın kargo sürecinde uğrayacağı hasardan SATICI sorumlu değildir.
  
 6.7. Mal ile beraber fatura da mevcut olması halinde, ilgili iade bölümü de doldurularak ve ALICI tarafından imzalanarak fatura, iade formu ve kargo teslim tutanağı ile teslim edilmelidir.
  
 6.8. Cayma hakkının kullanılmasıyla beraber ALICI ve SATICI arasındaki yan sözleşmeler masraf, tazminat veya cezai şart ödeme yükümlülüğü olmaksızın sona erer.
  
 MADDE 7 - CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAĞI HALLER
  
 7.1. ALICI aşağıdaki sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz:
 	a)Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve SATICI’nın kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmeler
	b)Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallara ilişkin sözleşmeler
	c)Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek malların teslimine ilişkin sözleşmeler

 ç) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların teslimine ilişkin sözleşmeler.
 	d)Tesliminden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereği ayrıştırılması mümkün olmayan mallara ilişkin sözleşmeler.
	e)Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerine ilişkin sözleşmeler.
	f)Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında gazete ve dergi gibi süreli yayınların teslimine ilişkin sözleşmeler.
	g)Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesine ilişkin sözleşmeler.

 ğ) Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler ile ALICI’ya anında teslim edilen gayri maddi mallara ilişkin sözleşmeler.
 	h)Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, ALICI’nın onayı ile ifasına başlanan hizmetlere ilişkin sözleşmeler.

  
  
 Etkinlik Ön Bilgilendirme Formu
 ÖN BİLGİLENDİRME FORMU 
  
 MADDE 1 - TARAFLAR VE KONU
  
 İşbu Ön Bilgilendirme Formu’nun konusu, ALICI ile SATICI arasındaki mesafeli sözleşmeye ilişkin Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri uyarınca bilgilendirilmesidir. Ayrıca Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca 5/1 a, d, g ve h maddelerindeki hususlara ilişkin bilgiler işbu Ön bilgilendirme Formu’nda yer almaktadır.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	  
 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Satıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye mal sunan ya da mal sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 SATICI’ya ait www.fonfique.com adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 SATICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 SATICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
  
 5.1. Hizmetin temel özellikleri SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetin temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
 5.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 5.3. Sözleşme konusu hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem hizmet ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
 
 5.4. Hizmete her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
 	 Etkinliğin/Hizmetin Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	 Toplam
 	  
 

  
  
 	 Alıcını Adı Soyadı
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	  Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	  Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

  
 6.1. Tüm etkinlik bilet satışları kesindir. ALICI’nın Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nin 15 (h) bendine “Taraflarca aksi kararlaştırılmadıkça, tüketici aşağıdaki sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz: - Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesine ilişkin sözleşmeler.” istinaden satın alınan biletlere dair cayma hakkı bulunmamaktadır. Satılan etkinlik bileti sipariş kodunun herhangi bir şekilde kaybolması, çalınması, hasar görmesi ya da imha olması durumunda para iadesi yapılmayacaktır. Etkinliğin iptal edilmesi haricinde, satılan biletler, satış işlemi sonrasında hiçbir şekilde iptal edilmez, değiştirilmez ve ücret iadesi yapılmaz.
 E-Bülten Aydınlatma Metni
 MELEK GAYRİMENKUL YATIRIM A.Ş.
 KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ
  
 VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ 
  
 Kişisel verileriniz, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nu (“KVK Kanunu”) uyarınca, “Veri Sorumlusu” sıfatına sahip  Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“BonviVant” veya “Şirket”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir.
  
 İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİNİZ
  
 KVK Kanunu ve ikincil düzenlemelere uygun olarak aydınlatma metninde belirtilen amaçlar ve hukuki sebepler çerçevesinde aşağıda yer alan kişisel verileriniz işlenmektedir.
  
 	İletişim (Email)
	İşlem Güvenliği (IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Trafik Verileri Bağlantı Zamanı / Süresi, Şifre Bilgisi, vb.)

  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
  
 Ticari Elektronik İleti Gönderilmesi: Şirket, kişisel verilerinizi fiziksel veya dijital kanallardan elde ettiği ticari elektronik ileti onayı ile KVK Kanunu m. 5/1 hükmünde belirtilen açık rıza hukuki sebebine dayalı olarak, her türlü ürün ve hizmetlere ilişkin tanıtım, iletişim, reklam, pazarlama, satış, kampanya içerikli ticari elektronik ileti gönderilmesi vb. amaçlarıyla işleyebilir. Kişisel verileriniz, ticari iletişim izni geçerli olduğu sürece ve izin geri alındıktan sonra mevzuatta öngörülen ve makul sürelerle saklanmaktadır.
  
 Hukuki Yükümlülükler: Kişisel verileriniz, KVK Kanunu m. 5/2 (ç) hükmünde belirtilen hukuki sebebe dayanılarak Şirket’in tabi olduğu herhangi bir mevzuat hükmünün gerektirmesi halinde işlenebilir, aktarılabilir ve ilgili mevzuatta öngörülen ya da amaç için gerekli olan süre boyunca saklanabilir.
  
 Uyuşmazlıkların Çözümü: Kişisel verileriniz, KVK Kanunu m. 5/2(e) hükmünde belirtilen bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması hukuki sebebine dayanarak işlemlerin hukuka uygun olarak gerçekleştirildiğini ve yasal yükümlülüklerin yerine getirildiğini ispatlamak ve uyuşmazlıkların çözümünü sağlamak amacıyla işlenir ve ilgili yasal merciler ile paylaşabilir.
  
 Hizmetlerin İyileştirilmesi ve Müşteri Memnuniyeti: Kişisel verileriniz, KVK Kanunu m. 5/2(f) hükmünde düzenlenen meşru menfaat hukuki sebebine dayalı olarak şikâyet ve önerilerinizin değerlendirilerek müşteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini artırmaya yönelik aksiyonlar alınması, hizmetlerin iyileştirilmesi ve müşteri memnuniyeti ile iletişim amaçlarına dayalı faaliyetlerin gerçekleştirilmesi amaçlarıyla işlenir.
  
  
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
  
 Kişisel verileriniz, burada açıklanan haller veya kişisel verilerin toplandığı zamanda başka şekilde belirtilen durumlar dışında üçüncü kişilere verilmez, ifşa edilmez, satılmaz veya başka bir şekilde paylaşılmaz.
  
 Toplanan kişisel verileriniz, tabi olduğumuz mevzuattan doğan yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi kapsamında talep edilmesi halinde ilgili kamu kurum ve kuruluşlarıyla paylaşılabilir. Kişisel verilerinizi, herhangi bir yasal yükümlülüğe uymak amacıyla veya meşru menfaatlerimize uygun olduğu takdirde veya internet sitemizin Kullanım Koşullarını sizinle veya şirketinizle yapılmış diğer ilgili sözleşmeleri yürütmek ya da uygulamak için emniyet yetkilileri, düzenleyici kurumlar ve profesyonel danışmanlarımız gibi seçilmiş üçüncü taraflara ifşa edebiliriz.
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİ TOPLAMA YÖNTEMİ
  
 Şirket sizlere sunduğu hizmetler ve yukarıda belirtilen veri işleme amaçları kapsamında kişisel verilerinizi elektronik ortamda internet sitesinde bulunan formlar vasıtasıyla toplayabilmektedir.
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN SAKLANMASI
  
 Kişisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen veri işleme şartlarından birine dayalı olarak ve KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun şekilde, özellikle ilgili mevzuatta öngörülen ya da amaç için gerekli olan süre boyunca, KVK Kanunu’nun 7. maddesine göre düzenlenen Saklama ve İmha Politikası’nda belirtilen süreler dikkate alınarak saklanır ve imha süresi içinde imha edilir.
  
 VERİ SAHİBİ OLARAK HAKLARINIZ
  
 Veri sahibi olarak Şirket’e başvurarak;
 	Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
	Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
	Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
	Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
	Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemlerin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemlerin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

  
 	İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
	Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz.

  
 Yukarıda sayılan haklarınıza ilişkin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de öngörülen başvuru usullerine uygun olarak Şirket’le iletmeniz durumunda Şirket talebinizi niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirket Kişisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ücreti alabilir.
 Şirketimizin iletişim bilgileri aşağıdaki gibidir:
  
 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
  
 Adres: Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 Telefon: 0232 421 72 02
 Email: info@bonvivant.com.tr
 KEP Adresi: melekgayrimenkul@hs01.kep.tr

  Kişisel Verilerin Korunması
 MELEK GAYRİMENKUL YATIRIM A.Ş.
 KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ
  
 VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ
  
 Kişisel verileriniz, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVK Kanunu”) uyarınca, “Veri Sorumlusu” sıfatına sahip Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“BonVivant” veya “Şirket”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir.
  
 VERİ KONUSU KİŞİ GRUPLARI
  
 	
	
	
	

  
 	 ÇEVRİMİÇİ ZİYARETÇİ 

  
 Kişisel verileriniz, Şirkete ait Bonvivant adlı internet sitesini ziyaret etmeniz halinde aşağıda açıklanan amaçlar ve hukuki sebepler kapsamında işlenecektir.
  
 	 İŞLENEN VERİLERİNİZ
  
 	 İşlem Güvenliği (IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Trafik Verileri Bağlantı Zamanı / Süresi vb. )
  
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde düzenlenen “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz, Şirket’in tabi olduğu olduğu mevzuattan doğan yükümlülüklerini yerine getirebilmesi amacıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz, Şirketin tabi olduğu mevzuatta öngörülen saklama sürelerine uyulması ve ilgili mevzuatta öngörülen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarının taleplerinin ve sair yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz, bilgi güvenliğinin sağlanması, bilgi işlem süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla ilecencektir.
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen Şirketimizin “hukuki yükümlülüğünü yerine getirilebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi, sözleşmenin uygulanabilmesi, tarafların yükümlülüklerine uyup uymadığının denetlenebilmesi amaçlarıyla hukuk büroları ve diğer danışmanlara aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, ticari güvenliğin sağlanması, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde saklamak, elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin sağlanması için yurt içi hizmet sağlayıcılarına aktarılabilecektir.
 

  
  
 	 ÜYE 

  
 Kişisel verileriniz, Şirkete ait Bonvivant adlı internet sitesine üye olunması / kayıt olunması halinde aşağıda açıklanan amaçlar ve hukuki sebepler kapsamında işlenecektir.
  
  
 	 İŞLENEN VERİLERİNİZ
  
 	 Kimlik (Ad-Soyad)
 İletişim (Telefon Numarası, Email)
 İşlem Güvenliği (IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Trafik Verileri Bağlantı Zamanı / Süresi, Şifre Bilgisi, vb.)
  
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/1. maddesinde düzenlenen “açık rıza” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; açık rıza vermiş olmanız halinde ürün ve hizmetlerimizle ilgili tanıtım, iletişim, reklam, pazarlama, satış, kampanya içerikli ticari elektronik ileti gönderilmesi; ürün ve/veya hizmetlerimizin tanıtımı, reklam, kampanya, promosyon ve pazarlama süreçlerimizin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir. Kişisel verileriniz, ticari iletişim izni geçerli olduğu sürece ve izin geri alındıktan sonra mevzuatta öngörülen ve makul sürelerle saklanmaktadır.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde düzenlenen “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; başta Türk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak üzere Şirketimizin tabi olduğu mevzuattan doğan yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ve haklarının tesisi, yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ya da ifası” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; üyelik sözleşmesinin kurulması ve ifası ile sözleşme süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi, Şirketin tabi olduğu mevzuatta öngörülen saklama sürelerine uyulması ve ilgili mevzuatta öngörülen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarının taleplerinin ve sair yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; şirket içi operasyonel faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, ticari güvenliğin sağlanması, bilgi işlem süreçlerinin yürütülmesi, kişisel verilerinizin güvenli bir şekilde saklamak için veri yedekleme ve depolama amaçlarıyla işlenebilecektir.
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
 	 ●         KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen Şirketimizin “hukuki yükümlülüğünü yerine getirilebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarına aktarılabilecektir.
 ●         KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi, sözleşmenin uygulanabilmesi, tarafların yükümlülüklerine uyup uymadığının denetlenebilmesi amaçlarıyla hukuk büroları ve diğer danışmanlara aktarılabilecektir.
 ●         KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, ticari güvenliğin sağlanması, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde saklamak, elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin sağlanması için yurt içi hizmet sağlayıcılarına aktarılabilecektir.
 

  
  
 	 ÜYE OLMAYAN MÜŞTERİ 

  
 Kişisel verileriniz, Şirkete ait Bonvivant adlı internet sitesinde alışveriş yapmanız halinde aşağıda açıklanan amaçlar ve hukuki sebepler kapsamında işlenmektedir.
  
 	 İŞLENEN VERİLERİNİZ
  
 	 Kimlik (Ad-Soyad, TCKN, Doğum Tarihi)
 İletişim (Adres, Telefon Numarası, Email)
 Müşteri İşlem (Fatura Bilgisi, Sipariş Bilgileri, Talep Bilgileri, Ürün Bilgileri)
 Mesleki Deneyim (Meslek Bilgisi) 
 İşlem Güvenliği (IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Trafik Verileri Bağlantı Zamanı / Süresi, Şifre Bilgisi, vb.)
 Diğer (İmza)
  
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/1. maddesinde düzenlenen “açık rıza” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; açık rıza vermiş olmanız halinde ürün ve hizmetlerimizle ilgili tanıtım, iletişim, reklam, pazarlama, satış, kampanya içerikli ticari elektronik ileti gönderilmesi; ürün ve/veya hizmetlerimizin tanıtımı, reklam, kampanya, promosyon ve pazarlama süreçlerimizin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir. Kişisel verileriniz, ticari iletişim izni geçerli olduğu sürece ve izin geri alındıktan sonra mevzuatta öngörülen ve makul sürelerle saklanmaktadır.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde düzenlenen “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; başta Türk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak üzere Şirketimizin tabi olduğu mevzuattan doğan yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ve haklarının tesisi, yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ya da ifası” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; mesafeli satış sözleşmesinin kurulması ve ifası ile sözleşme süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi, Şirketin tabi olduğu mevzuatta öngörülen saklama sürelerine uyulması ve ilgili mevzuatta öngörülen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarının taleplerinin ve sair yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; müşteri memnuniyetinin sağlanması ve kalite standartları süreçlerinin yürütülmesi, şirket içi operasyonel faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, ticari güvenliğin sağlanması, bilgi işlem süreçlerinin yürütülmesi, kişisel verilerinizin güvenli bir şekilde saklamak için veri yedekleme ve depolama amaçlarıyla işlenebilecektir.
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ve ifası” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, satın aldığınız ürünlerin tarafınıza ve üçüncü kişilere ulaştırılması amacıyla kargo firmalarına; ödeme işlemlerinin gerçekleştirilebilmesi için hizmet alınan ödeme hizmeti sağlayıcısına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen Şirketimizin “hukuki yükümlülüğünü yerine getirilebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşları ile mali müşavir/muhasebe firmalarına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi, sözleşmenin uygulanabilmesi, tarafların yükümlülüklerine uyup uymadığının denetlenebilmesi amaçlarıyla hukuk büroları ve diğer danışmanlara aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, ticari güvenliğin sağlanması, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde saklamak, muhasebe programı ve arşiv hizmetlerinden yararlanma amaçlarıyla muhasebe programlarına; elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin sağlanması için hizmet alınan hizmet sağlayıcılarına ve/veya arşiv firmalarına aktarılabilecektir.
 

  
  
  
  
 4- SATIN ALINAN ÜRÜNÜN TESLİM EDİLECEĞİ KİŞİ 
  
 	 İŞLENEN VERİLERİNİZ
  
 	 Kimlik (Ad-Soyad)
 İletişim (Adres, Telefon Numarası)
  
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde düzenlenen “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; başta Türk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak üzere Şirketimizin tabi olduğu mevzuattan doğan yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ve haklarının tesisi, yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ya da ifası” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; mesafeli satış sözleşmesinin kurulması ve ifası ile sözleşme süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi, Şirketin tabi olduğu mevzuatta öngörülen saklama sürelerine uyulması ve ilgili mevzuatta öngörülen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarının taleplerinin ve sair yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; müşteri memnuniyetinin sağlanması ve kalite standartları süreçlerinin yürütülmesi, şirket içi operasyonel faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, ticari güvenliğin sağlanması, bilgi işlem süreçlerinin yürütülmesi, kişisel verilerinizin güvenli bir şekilde saklamak için veri yedekleme ve depolama amaçlarıyla işlenebilecektir.
 ●                
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ve ifası” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, satın aldığınız ürünlerin tarafınıza ve üçüncü kişilere ulaştırılması amacıyla kargo firmalarına; ödeme işlemlerinin gerçekleştirilebilmesi için hizmet alınan ödeme hizmeti sağlayıcısına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen Şirketimizin “hukuki yükümlülüğünü yerine getirilebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşları ile mali müşavir/muhasebe firmalarına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi, sözleşmenin uygulanabilmesi, tarafların yükümlülüklerine uyup uymadığının denetlenebilmesi amaçlarıyla hukuk büroları ve diğer danışmanlara aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, ticari güvenliğin sağlanması, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde saklamak, muhasebe programı ve arşiv hizmetlerinden yararlanma amaçlarıyla muhasebe programlarına; elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin sağlanması için hizmet alınan hizmet sağlayıcılarına ve/veya arşiv firmalarına aktarılabilecektir.
 

  
  
 KİŞİSEL VERİ TOPLAMANIN YÖNTEMİ
  
 Kişisel verileriniz, Şirketimiz tarafından fiziki ortamda ve/veya elektronik ortamda formlar vasıtasıyla bizzat sizlerden veya 3. kişiler aracılığıyla toplanmaktadır.
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN SAKLANMASI
  
 Kişisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen veri işleme şartlarından birine dayalı olarak ve KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun şekilde, özellikle ilgili mevzuatta öngörülen ya da amaç için gerekli olan süre boyunca, KVK Kanunu’nun 7. maddesine göre düzenlenen Saklama ve İmha Politikası’nda belirtilen süreler dikkate alınarak saklanır ve imha süresi içinde imha edilir.
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZ ÜZERİNDEKİ HAKLARINIZ
  
 Kişisel veri sahibi olarak:
 	Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
	Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
	Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
	Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
	Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
	Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz.

  
 VERİ SORUMLUSUNA BAŞVURU
  
 Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fıkrası gereğince yazılı veya Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm) düzenlenen yöntemlerle Şirket’e iletmeniz durumunda Şirketimiz, talebin niteliğine göre talebi en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirket tarafından Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır.
 Yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak için kimliğinizi tespit edici gerekli bilgiler ile birlikte KVK Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayı talep ettiğiniz hakkınıza yönelik açıklamalarınızı içeren talebinizi; internet sitemizdeki başvuru formunu doldurarak basılı halde imzalı bir nüshasını adresimize gönderebilir, bizzat elden iletebilir, noter kanalıyla veya ilgili formu KEP adresimize güvenli elektronik imzalı olarak iletebilirsiniz.
  
 Şirketimizin iletişim bilgileri aşağıdaki gibidir:
  
 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
  
 Adres: Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 Telefon: 0232 421 72 02
 Email: bonvivantizmir@gmail.com.tr
 KEP Adresi: melekgayrimenkul@hs01.kep.tr
 
 Mesafeli Satış Sözleşmesi
 BONVİVANT MEKAN KİRALAMA 
 MESAFELİ HİZMET SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1 - TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Mesafeli Hizmet Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Hizmet Sağlayıcı” veya “BonVivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - HİZMET SAĞLAYICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 bonvivantizmir@gmail.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
 
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 5.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin konusu; HİZMET SAĞLAYICI’ya ait açık ve/veya kapalı alanların (‘‘Kiralanan Yer’’) toplantı, seminer, eğitim, etkinlik, organizasyon, özel davet ve benzeri amaçlarla belirtilen alan, toplantı odası, tarih, zaman aralığı ve özellikler dahilinde ALICI’ya tahsis edilmesine ilişkin aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen kiralama hizmetinin yerine getirilmesi ve ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, işbu sözleşmeye konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, tarafların hak yükümlülükleri ve sözleşmeye hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme ve fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU HİZMETE İLİŞKİN BİLGİLER
  
 6.1. Sözleşme konusu hizmetin temel özellikleri HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetin temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem hizmet ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 	 Alıcının Adı Soyadı 
 	 :
 	  
 
	  Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	   Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	   Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

 
 Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca, sipariş / ödeme ekranında yer alan ilgili bilgilerin bu alana otomatik olarak getirtilmesi sağlanmalıdır.
 
 Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca, sipariş / ödeme ekranında yer alan ilgili bilgilerin bu alana otomatik olarak getirtilmesi sağlanmalıdır.
 
 Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca, sipariş / ödeme ekranında yer alan ilgili bilgilerin bu alana otomatik olarak getirtilmesi sağlanmalıdır.
  
 İşbu sözleşme kapsamındaki kiralama süresi HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde satış esnasında belirtilen kiralama başlangıç tarihi ve saati ile başlar ve kiralama bitiş tarihi ve saati itibariyle bitmiş/tamamlanmış sayılır. ALICI kiralama bitiş tarihi ve saatinde kayıtsız şartsız, başka hiçbir ihtar ve ihbara ve/veya takibe ya da hükme gerek kalmaksızın kiralanan yeri tahliye edip, boş olarak ve teslim aldığı şekli ile HİZMET SAĞLAYICI’ya teslim etmeyi gayrikabili rücu kabul beyan ve taahhüt eder. 
  
 MADDE 8 - TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
  
 8.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde sözleşme konusu hizmetin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekline ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, HİZMET SAĞLAYICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, sözleşme konusu hizmete ait temel özellikleri, hizmetin vergiler dâhil fiyatını, ödeme bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. Sözleşme konusu her bir hizmet kiralama süresi içinde, kiralanan alanı HİZMET SAĞLAYICI’ya ait bonvivant.com adlı internet sitesinde belirltilen özellikler ve hizmetler dahilinde, düzgün ve çalışır vaziyette ALICI’nın kullanımına sunacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.3. HİZMET SAĞLAYICI, Sözleşme konusu hizmeti eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile yerine getirmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre kullanıma elverişli bir durumda işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.4. HİZMET SAĞLAYICI, Sözleşme'den doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı kiralanan yer sağlayabilir.
  
 8.5. ALICI, Sözleşme konusu hizmet için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu hizmet bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI’nın sözleşme konusu hizmeti yerine getirme yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından HİZMET SAĞLAYICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.6. HİZMET SAĞLAYICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu hizmetin yerine getirilemeyeceğini ALICI’ya bu durumu öğrenmesinden itibaren 3 (üç) gün içerisinde bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu hizmetin ifasını engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini HİZMET SAĞLAYICI’dan talep etme hakkını haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, sipariş tutarı 14 (ondört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, hizmet bedeli, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için HİZMET SAĞLAYICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.7. ALICI’ya sözleşme konusu hizmetin ifasından evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise HİZMET SAĞLAYICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 8.8. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 8.9. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 8.10. HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, HİZMET SAĞLAYICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 8.11. ALICI, siparişi verdiği esnada belirlenen süre içerisinde kiraladığı alanlarla ilgili olarak; kiralama süresine uymakla, kiralamaya konu olan organizasyonu kanun ve nizamlara uygun olarak yapmakla, organizasyon öncesinde, esnasında ve sonrasında, dışarıdan veya organizasyona katılanlar tarafından sebep olunacak her türlü kanunsuz davranışları önlemek ve emniyeti sağlamak için gerekli güvenlik tedbirlerini almakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, İşbu Madde’ye aykırılık nedeni ile doğabilecek olan tüm hukuki ve cezai sorumluluktan sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.12. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenen kullanım kurallarına uymak ve diğer konukları rahatsız edecek tutum ve davranışlardan kaçınmakla yükümlüdür. ALICI, kiralanan yeri kullanım amacına uygun olarak kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt etmekte olup, aksi takdirde tüm tüm yasal ve idari merciler, mahkemeler ve/veya 3. kişiler nezdinde oluşabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk ile tüm tazminat sorumluluğu bizzat ALICI’ ya ait olacaktır.
  
 8.13. HİZMET SAĞLAYICI bünyesinde uyulacak tüm kurallar ALICI’ya verilecek “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI” kılavuzunda yer almaktadır. ALICI’NIN uyması gereken diğer kurallar, gerektiğinde görevliler tarafından bizzat kendilerine ve/veya BonVivant içerisinde uygun yerlere konumlandıralacak yazılı/görsel uyarılar biçiminde de duyurulabilir. HİZMET SAĞLAYICI, yasal ve idari gereklilikler halinde tabi olduğu yasal mevzuata uygun olarak kurallarda değişiklik yapabilir.
  
 8.14. Kiralama süresince meydana gelebilecek herhangi bir fiziksel ve ruhsal zarar, kayıp, yaralanma, sakatlanma ve sair sağlık problemlerinden ve bunların sonuçlarından ötürü HİZMET SAĞLAYICI'nın cezai ve hukuki sorumluluğu bulunmamaktadır. Belirtilen konular ile ilgili tüm cezai ve hukuki sorumluluk ALICI’ ya ait olacak olup, ALICI, bu hususta HİZMET SAĞLAYICI ve/veya çalışanlarından herhangi bir tanımlama altında herhangi bir talepte bulunmayacaktır.
  
 8.15. ALICI, organizasyon nedeniyle, organizasyon alanında bulunan malzeme ve ekipmanda, organizasyon alanında ve çevresinde bulunan ve HİZMET SAĞLAYICI’ya ait sair alanlarda, BonVivant çalışanları ile üçüncü şahısların uğrayacağı her türlü zarardan sorumludur ve doğacak hasar bedelini karşılamayı şimdiden kabul ve taahhüt eder.
  
 8.16. ALICI; işbu mesafeli satış sözleşmesini ve “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nı kabul ettiğini ve onaylandığını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu kapsamda herhangi bir maddeye itirazı bulunmadığını, tüm maddeleri ayrı ayrı okuduğunu, tüm maddelerin içeriğine vakıf olduğunu ve her maddeyi ayrı ayrı kabul ettiğini bildirmiş ve tam mutabakata vardığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.17. ALICI, imzalamış olduğu işbu sözleşmeden doğan haklarını, her ne sebeple olursa olsun bir başkasına devredemez, kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli olarak bir başkasına kullandıramaz.
  
 8.18. ALICI, kiralanan alanların 2911 sayılı Toplantı ve Gösteri Yürüyüşleri Kanunu’na aykırı kullanılması halinde tüm sorumluluğun ALICI’ya ait olduğunu kabul ve taahhüt eder. ALICo kiralanan yerde gerçekleştireceği ilgili faaliyetin ve/veya söz konusu faaliyet kapsamında kullanılacak herhangi bir eser, ürün ada malzemenin herhangi bir izne veya ruhsata tabi olması durumda bu izin ve ruhsatları bizzat kendisi almakla yükümlüdür. Aksi takdirde ruhsata aykırı veya izinsiz faaliyet ve/veya kullanım nedeni ile oluşan tüm yasal ve idari merciler, mahkemeler ve/veya 3. kişiler nezdinde oluşabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk ile tüm tazminat sorumluluğu bizzat ALICI’ya ait olacaktır.
  
 8.19. Hizmet süresi içinde kiralanan yerin ALICI ve ALICI ile birlikte kiralanan yere gelen kişiler tarafından kullanımı sırasında meydana gelebilecek maddi, cismani, manevi ve benzeri fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere tüm zararlar ile ALICI’nın, çalışanlarının, katılımcılarının, tedarikçilerinin ve/veya hizmet sağlayıcılarının kullanımında ve kullanımı sırasında doğacak ana taşınmaza, eklerine, 3. kişilere ait olan taşınmaz ve/veya taşınırlara veya 3. kişilere karşı oluşabilecek olan her türlü zararlar ile ilgili tüm tazminat sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 8.20. ALICI, kiralanan yeri ve varsa HİZMET SAĞLAYICI tarafından temin edilen malzeme ve ekipmanları kullanırken tam bir özenle hareket etmeyi ve kiralanan yerden sadece tahsis olduğu amaca uygun şekilde istifade etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, kiralan yeri kullanım amacına uygun olarak kullanırken kiralan yere ve varsa HİZMET SAĞLAYICI tarafından temin edilen malzeme ve ekipmanlara herhangi bir zarar vermeyeceğini ve kiralanan yerde herhangi bir değişiklik/tadilat yapmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.21. ALICI, Organizasyon ile ilgili olarak kiralanan yere dışarıdan getireceği tüm ekipman ve yiyecekler için (önceden) kiralama aşamasında HİZMET SAĞLAYICI’nın yazılı onayını almakla yükümlüdür.
  
 	ALICI dışarıdan hiçbir koşulda içecek getiremez.

  
 	ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’nın yazılı onayı olsa dahi dışarıdan sağladığı söz konusu ekipman ve yiyecekler ile ilgili masrafların ve tüm hukuki ve cezai sorumluluğun kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 	ALICI bu şekilde dışarıdan sağlayacağı tüm ekipman ve yiyecekleri kendisi teslim almakla yükümlüdür.

  
 	Saklama koşullarının kısıtlı olması nedeniyle bu tür malzemeleri 6 saat önce getirir ve etkinlik sonrasında 6 saat içinde de götürmekle yükümlüdür. ALICI kalan malzemeleri belirlenen süre içinde götürmez ise HİZMET SAĞLAYICI imha etme hakkına sahiptir. ALICI’da hiçbir hak iddia etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 8.22. ALICI, kira bedelinin %20’si kadar kira bedeline ilaveten depozito ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Depozito herhangi bir zarar-ziyan olmaması halinde etkinlik sonrası 24 saat içinde ALICI’ya geri ödenir. Herhangi bir hasar ve/veya zarar durumunda, HİZMET SAĞLAYICI söz konusu tutarı tek taraflı olarak depozitodan mahsup etmeye yetkilidir. Depozito tutarını aşan miktardaki hasar ve zararlar ise ALICI tarafından nakden ve defaten derhal HİZMET SAĞLAYICI’ya ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 9 - ÖZEL ŞARTLAR  
  
 9.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
  
 HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 9.2. HİZMET SAĞLAYICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir satın alma öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 
 
 
 
 
 
 
 	

  
 MADDE 11 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 11.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile HİZMET SAĞLAYICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin HİZMET SAĞLAYICI adına yerine getirilmesini sağlamak için HİZMET SAĞLAYICI, HİZMET SAĞLAYICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 11.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, HİZMET SAĞLAYICI tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 11.3. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda HİZMET SAĞLAYICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 11.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; HİZMET SAĞLAYICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 11.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden HİZMET SAĞLAYICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 12 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 12.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı HİZMET SAĞLAYICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 13 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 13.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde HİZMET SAĞLAYICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise HİZMET SAĞLAYICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
  
 MADDE 14 - YÜRÜRLÜK
  
 14.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde sözleşmenin bir nüshası e-posta ile de gönderilebilecektir.
 
 Mağaza Mesafeli Satış Sözleşmesi
 BONVİVANT MAĞAZA MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
 MADDE 1 – TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Satıcı” veya “Bonvivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 5.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin konusu; ALICI’nın, SATICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ortamda siparişini verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, satışa konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, teslimat koşulları ve satışa konu mal veya hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme ve fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
  
 6.1. Ürün/Ürünlerin/ Hizmetin temel özelliklerini (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Ürünün temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler ve kargo ücreti dâhil satış fiyatı hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 6.4. Ürüne ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
 6.5. Ürün sevkiyat masrafı olan kargo ücreti, ALICI  tarafından ödenecektir.  
  
 6.6. Anlaşmalı kargo şirketi YURTİÇİ kargodur. Kargo ücreti, normal gönderim halinde aşağıdaki fiyat tarifesi (KDV eklenerek) uygulanmaktadır.
  
 	 DS/KG
 	 Fiyat (TL+KDV)
 
	 0
 	 8,20
 
	 1-5
 	 12,50
 
	 6-10
 	 14,43
 
	 11-15
 	 20,11
 
	 16-20
 	 24,72
 
	 21-25
 	 30,40
 
	 26-30
 	 36,06
 
	 31-9999
 	 1.133
 

  
  
 	 Ürün Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	 Kargo Tutarı
 	 -
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 	  
 

  
  
  
 	 Teslimat Adresi
 	 :
 	  
 
	 Teslim Edilecek Kişi
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	  Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	  Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

 
 MADDE 7 - GENEL HÜKÜMLER 
  
 7.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu Ürün’ün temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, SATICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, siparişi verilen ürünlere ait temel özellikleri, ürünlerin vergiler dâhil fiyatını, ödeme ve teslimat bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.2. Sözleşme konusu her bir ürün, 30 günlük yasal süreyi aşmamak kaydı ile ALICI'nın yerleşim yeri uzaklığına bağlı olarak internet sitesindeki gönderi bilgileri kısmında belirtilen süre zarfında ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa teslim edilir. Sözleşme konusu ürün, ALICI'dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek kişi/kuruluşun teslimatı kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulmayacaktır.
  
 7.3. SATICI, Sözleşme konusu ürünü eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre sağlam, standartlara uygun bir şekilde işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.4. SATICI, Sözleşme'den doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı bir ürün tedarik edebilir.
  
 7.5. ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün teslimatı için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu ürün bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’nın sözleşme konusu ürünü teslim yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans
  
 kuruluşu tarafından SATICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, SATICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.6. ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartının yetkisiz kişilerce haksız kullanılması sonucunda Sözleşme konusu ürün bedelinin ilgili banka veya finans kuruluşu tarafından SATICI''ya ödenmemesi halinde, ALICI Sözleşme konusu ürünü 3 gün içerisinde nakliye gideri ALICI’ya ait olmak üzere SATICI’ya iade edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.7. SATICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi içinde teslim edemez ise, ALICI’ya bu durumu öğrenmesinden itibaren 10 (on) gün içerisinde bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu ürünün varsa emsali ile değiştirilmesini ve/veya teslimat süresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkını haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, ürün tutarı 14 (ondört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, ürün tutarı, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için SATICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.8. ALICI, Sözleşme konusu mal/hizmeti teslim almadan önce muayene edecek; ezik, kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve ayıplı mal/hizmeti kargo şirketinden teslim almayacaktır. Teslim alınan mal/hizmetin hasarsız ve sağlam olduğu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin özenle korunması borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakkı kullanılacaksa mal/hizmet kullanılmamalıdır. Fatura ile iade edilmelidir. ALICI, kişiye özel üretilmiş ürünlerde cayma hakkını kullanamamaktadır.
  
 7.9. ALICI’ya ürünün tesliminden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise SATICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 7.10. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, SATICI’nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, SATICI’nın ilk bildirimi üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder.
  
 7.11. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 7.12. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 7.13. SATICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, SATICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 7.14. Üyelik sözleşmesi içerisinde sayılan maddelerden bir ya da birkaçını ihlal eden üye işbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak şahsen sorumlu olup, SATICI’yı bu ihlallerin hukuki ve cezai sonuçlarından ari tutacaktır. Ayrıca; işbu ihlal nedeniyle, olayın hukuk alanına intikal ettirilmesi halinde, SATICI’nın üyeye karşı üyelik sözleşmesine uyulmamasından dolayı tazminat talebinde bulunma hakkı saklıdır.
  
 MADDE 8 - ÖZEL ŞARTLAR  
  
 8.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
 SATICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, SATICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. SATICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir alışveriş öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 8.3. Bankanız kampanyalar düzenleyerek sizin seçtiğiniz taksit adedinin daha üstünde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar bankanızın inisiyatifindedir ve SATICI’nın bilgisi dâhilinde olması durumunda sayfalarımızda kampanyalar hakkında bilgi verilmektedir. Kredi kartınızın hesap kesim tarihinden itibaren sipariş toplamı taksit adedine bölünerek kredi kartı özetinize bankanız tarafından yansıtılacaktır. Banka taksit tutarlarını küsurat farklarını dikkate alarak aylara eşit olarak dağıtmayabilir. Detaylı ödeme planınızın oluşturulması bankanız inisiyatifindedir.
  
 MADDE 9 - CAYMA HAKKI
  
 9.1. ALICI; mal satışına ilişkin mesafeli sözleşmelerde, ürünün kendisine veya gösterdigi adresteki kişi/kuruluşa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (ondört) gün içerisinde hiçbir gerekçe göstermeksizin malı reddederek sözleşmeden cayma hakkını kullanabilir. ALICI cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde SATICI’ya yöneltmiş olması gerekmektedir. ALICI, mesafeli sözleşmeyi ya da buna karşılık gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden önce ayrıntıları yönetmelikte belirlenen hususlarda ve siparişi onayladığı takdirde ödeme yükümlülüğü altına gireceği konusunda açık ve anlaşılır şekilde satıcı veya sağlayıcı tarafından bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildiğini peşinen kabul eder.
  
 9.2. ALICI, cayma hakkını kullandığına dair bildirimi SATICI’ya yönelttiği tarihten itibaren 10 (on) içerisinde ürünü eksiksiz ve hasarsız olarak göndereceğini veya mağazaya teslim edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 9.3. Cayma hakkının kullanılması için 14 (ondört) günlük süre içinde SATICI'ya e-posta vb. yöntemlerle yazılı bildirimde bulunulması ve ürünün 11. madde başlığı altında düzenlenen “Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler” hükümleri çerçevesinde kullanılmamış olması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde,
 	a) 3. kişiye veya ALICI’ ya teslim edilen ürünün faturası,
	b) İade formu,
	c) Kargo teslim tutanağı örneği,
	d) İade edilecek ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte eksiksiz ve hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir.
	e) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 14 günlük süre içerisinde toplam bedeli ve ALICI’yı borç altına sokan belgeleri ALICI’ya iade etmek ve 14 günlük süre içerisinde malı iade almakla yükümlüdür.
	f) ALICI’nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle malın değerinde bir azalma olursa veya iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’nın zararlarını tazmin etmekle yükümlüdür.
	g) Cayma hakkının kullanılması nedeniyle SATICI tarafından düzenlenen kampanya limit tutarının altına düşülmesi halinde kampanya kapsamında faydalanılan indirim miktarı iptal edilir.

 ALICI’nın cayma hakkını kullandığı durumlarda ya da siparişe konu olan ürünün çeşitli sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararları ile ALICI’ya bedel iadesine karar verilen durumlarda, alışveriş kredi kartı ile ve taksitli olarak yapılmışsa, kredi kartına iade prosedürü aşağıda belirtilmiştir:
 ALICI ürünü kaç taksit ile aldıysa Banka ALICI’ya geri ödemesini taksitle yapmaktadır. SATICI bankaya ürün bedelinin tamamını tek seferde ödedikten sonra, Banka poslarından yapılan taksitli harcamaların ALICI’nın kredi kartına iadesi durumunda, konuya müdahil tarafların mağdur duruma düşmemesi için talep edilen iade tutarları, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarına Banka tarafından aktarılır. ALICI’nın satış iptaline kadar ödemiş olduğu taksit tutarları, eğer iade tarihi ile kartın hesap kesim tarihleri çakışmazsa her ay karta 1 (bir) iade yansıyacak ve ALICI iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri satışın taksitleri bittikten sonra, iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri sayısı kadar ay daha alacak ve mevcut borçlarından düşmüş olacaktır.
  
 MADDE 10 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER
  
 10.1. 27.11.2014 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan Mesafeli sözleşmeler yönetmeliğinin “cayma hakkının istisnaları” başlıklı 15. Madde hükümleri ve taraflar arasında elektronik ortamda onaylanan mesafeli satış sözleşmesinin 9.madde hükümleri çerçevesinde kullanılmamış ve satıcı tarafından tekrar satışa arz edilebilir nitelikte olması şarttır. ALICI aşağıdaki hallerde cayma hakkını kullanamayacaktır:
 	a) Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve satıcının kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmelerde (Ziynet, altın ve gümüş kategorisindeki ürünler).
	b) Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallarda.
	c) Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek mallarda.

  
 	d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların tesliminde.
	e) Tüketici tarafından ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması şartıyla maddi ortamda sunulan kitap, ses veya görüntü kayıtlarına, yazılım programlarına ve bilgisayar sarf malzemelerine (her türlü yazılım ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve kırtasiye sarf malzemeleri (toner, kartuş, şerit vb.) telefon kontör siparişleri) ilişkin sözleşmelerde.
	f) Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerinde.
	g) Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında, gazete ve dergi gibi süreli yayınlarda.
	h) Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesinde.
	i) Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim edilen ürünlerde.
	j) Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlerde.

  
 MADDE 11 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 11.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile SATICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin SATICI adına yerine getirilmesini sağlamak için SATICI, SATICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 11.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, Satıcı tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 11.3. ALICI, SATICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi
  
 alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 11.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; SATICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 11.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 12 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 12.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı SATICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 13 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 13.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde SATICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise SATICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 14 - YÜRÜRLÜK
  
 14.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde ayrıca e-posta ile de gönderilebilecektir.
 Mağaza Mesafeli Satış Sözleşmesi
 BONVİVANT MAĞAZA MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
 MADDE 1 – TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Satıcı” veya “Bonvivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 5.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin konusu; ALICI’nın, SATICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ortamda siparişini verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, satışa konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, teslimat koşulları ve satışa konu mal veya hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme ve fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
  
 6.1. Ürün/Ürünlerin/ Hizmetin temel özelliklerini (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Ürünün temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler ve kargo ücreti dâhil satış fiyatı hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 6.4. Ürüne ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
 6.5. Ürün sevkiyat masrafı olan kargo ücreti, ALICI  tarafından ödenecektir.  
  
 6.6. Anlaşmalı kargo şirketi YURTİÇİ kargodur. Kargo ücreti, normal gönderim halinde aşağıdaki fiyat tarifesi (KDV eklenerek) uygulanmaktadır.
  
 	 DS/KG
 	 Fiyat (TL+KDV)
 
	 0
 	 8,20
 
	 1-5
 	 12,50
 
	 6-10
 	 14,43
 
	 11-15
 	 20,11
 
	 16-20
 	 24,72
 
	 21-25
 	 30,40
 
	 26-30
 	 36,06
 
	 31-9999
 	 1.133
 

  
  
 	 Ürün Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	 Kargo Tutarı
 	 -
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 	  
 

  
  
  
 	 Teslimat Adresi
 	 :
 	  
 
	 Teslim Edilecek Kişi
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	  Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	  Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

 
 MADDE 7 - GENEL HÜKÜMLER 
  
 7.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu Ürün’ün temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, SATICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, siparişi verilen ürünlere ait temel özellikleri, ürünlerin vergiler dâhil fiyatını, ödeme ve teslimat bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.2. Sözleşme konusu her bir ürün, 30 günlük yasal süreyi aşmamak kaydı ile ALICI'nın yerleşim yeri uzaklığına bağlı olarak internet sitesindeki gönderi bilgileri kısmında belirtilen süre zarfında ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa teslim edilir. Sözleşme konusu ürün, ALICI'dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek kişi/kuruluşun teslimatı kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulmayacaktır.
  
 7.3. SATICI, Sözleşme konusu ürünü eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre sağlam, standartlara uygun bir şekilde işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.4. SATICI, Sözleşme'den doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı bir ürün tedarik edebilir.
  
 7.5. ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün teslimatı için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu ürün bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’nın sözleşme konusu ürünü teslim yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans
  
 kuruluşu tarafından SATICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, SATICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.6. ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartının yetkisiz kişilerce haksız kullanılması sonucunda Sözleşme konusu ürün bedelinin ilgili banka veya finans kuruluşu tarafından SATICI''ya ödenmemesi halinde, ALICI Sözleşme konusu ürünü 3 gün içerisinde nakliye gideri ALICI’ya ait olmak üzere SATICI’ya iade edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.7. SATICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi içinde teslim edemez ise, ALICI’ya bu durumu öğrenmesinden itibaren 10 (on) gün içerisinde bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu ürünün varsa emsali ile değiştirilmesini ve/veya teslimat süresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkını haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, ürün tutarı 14 (ondört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, ürün tutarı, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için SATICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.8. ALICI, Sözleşme konusu mal/hizmeti teslim almadan önce muayene edecek; ezik, kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve ayıplı mal/hizmeti kargo şirketinden teslim almayacaktır. Teslim alınan mal/hizmetin hasarsız ve sağlam olduğu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin özenle korunması borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakkı kullanılacaksa mal/hizmet kullanılmamalıdır. Fatura ile iade edilmelidir. ALICI, kişiye özel üretilmiş ürünlerde cayma hakkını kullanamamaktadır.
  
 7.9. ALICI’ya ürünün tesliminden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise SATICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 7.10. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, SATICI’nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, SATICI’nın ilk bildirimi üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder.
  
 7.11. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 7.12. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 7.13. SATICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, SATICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 7.14. Üyelik sözleşmesi içerisinde sayılan maddelerden bir ya da birkaçını ihlal eden üye işbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak şahsen sorumlu olup, SATICI’yı bu ihlallerin hukuki ve cezai sonuçlarından ari tutacaktır. Ayrıca; işbu ihlal nedeniyle, olayın hukuk alanına intikal ettirilmesi halinde, SATICI’nın üyeye karşı üyelik sözleşmesine uyulmamasından dolayı tazminat talebinde bulunma hakkı saklıdır.
  
 MADDE 8 - ÖZEL ŞARTLAR  
  
 8.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
 SATICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, SATICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. SATICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir alışveriş öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 8.3. Bankanız kampanyalar düzenleyerek sizin seçtiğiniz taksit adedinin daha üstünde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar bankanızın inisiyatifindedir ve SATICI’nın bilgisi dâhilinde olması durumunda sayfalarımızda kampanyalar hakkında bilgi verilmektedir. Kredi kartınızın hesap kesim tarihinden itibaren sipariş toplamı taksit adedine bölünerek kredi kartı özetinize bankanız tarafından yansıtılacaktır. Banka taksit tutarlarını küsurat farklarını dikkate alarak aylara eşit olarak dağıtmayabilir. Detaylı ödeme planınızın oluşturulması bankanız inisiyatifindedir.
  
 MADDE 9 - CAYMA HAKKI
  
 9.1. ALICI; mal satışına ilişkin mesafeli sözleşmelerde, ürünün kendisine veya gösterdigi adresteki kişi/kuruluşa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (ondört) gün içerisinde hiçbir gerekçe göstermeksizin malı reddederek sözleşmeden cayma hakkını kullanabilir. ALICI cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde SATICI’ya yöneltmiş olması gerekmektedir. ALICI, mesafeli sözleşmeyi ya da buna karşılık gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden önce ayrıntıları yönetmelikte belirlenen hususlarda ve siparişi onayladığı takdirde ödeme yükümlülüğü altına gireceği konusunda açık ve anlaşılır şekilde satıcı veya sağlayıcı tarafından bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildiğini peşinen kabul eder.
  
 9.2. ALICI, cayma hakkını kullandığına dair bildirimi SATICI’ya yönelttiği tarihten itibaren 10 (on) içerisinde ürünü eksiksiz ve hasarsız olarak göndereceğini veya mağazaya teslim edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 9.3. Cayma hakkının kullanılması için 14 (ondört) günlük süre içinde SATICI'ya e-posta vb. yöntemlerle yazılı bildirimde bulunulması ve ürünün 11. madde başlığı altında düzenlenen “Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler” hükümleri çerçevesinde kullanılmamış olması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde,
 	a) 3. kişiye veya ALICI’ ya teslim edilen ürünün faturası,
	b) İade formu,
	c) Kargo teslim tutanağı örneği,
	d) İade edilecek ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte eksiksiz ve hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir.
	e) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 14 günlük süre içerisinde toplam bedeli ve ALICI’yı borç altına sokan belgeleri ALICI’ya iade etmek ve 14 günlük süre içerisinde malı iade almakla yükümlüdür.
	f) ALICI’nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle malın değerinde bir azalma olursa veya iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’nın zararlarını tazmin etmekle yükümlüdür.
	g) Cayma hakkının kullanılması nedeniyle SATICI tarafından düzenlenen kampanya limit tutarının altına düşülmesi halinde kampanya kapsamında faydalanılan indirim miktarı iptal edilir.

 ALICI’nın cayma hakkını kullandığı durumlarda ya da siparişe konu olan ürünün çeşitli sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararları ile ALICI’ya bedel iadesine karar verilen durumlarda, alışveriş kredi kartı ile ve taksitli olarak yapılmışsa, kredi kartına iade prosedürü aşağıda belirtilmiştir:
 ALICI ürünü kaç taksit ile aldıysa Banka ALICI’ya geri ödemesini taksitle yapmaktadır. SATICI bankaya ürün bedelinin tamamını tek seferde ödedikten sonra, Banka poslarından yapılan taksitli harcamaların ALICI’nın kredi kartına iadesi durumunda, konuya müdahil tarafların mağdur duruma düşmemesi için talep edilen iade tutarları, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarına Banka tarafından aktarılır. ALICI’nın satış iptaline kadar ödemiş olduğu taksit tutarları, eğer iade tarihi ile kartın hesap kesim tarihleri çakışmazsa her ay karta 1 (bir) iade yansıyacak ve ALICI iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri satışın taksitleri bittikten sonra, iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri sayısı kadar ay daha alacak ve mevcut borçlarından düşmüş olacaktır.
  
 MADDE 10 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER
  
 10.1. 27.11.2014 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan Mesafeli sözleşmeler yönetmeliğinin “cayma hakkının istisnaları” başlıklı 15. Madde hükümleri ve taraflar arasında elektronik ortamda onaylanan mesafeli satış sözleşmesinin 9.madde hükümleri çerçevesinde kullanılmamış ve satıcı tarafından tekrar satışa arz edilebilir nitelikte olması şarttır. ALICI aşağıdaki hallerde cayma hakkını kullanamayacaktır:
 	a) Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve satıcının kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmelerde (Ziynet, altın ve gümüş kategorisindeki ürünler).
	b) Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallarda.
	c) Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek mallarda.

  
 	d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların tesliminde.
	e) Tüketici tarafından ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması şartıyla maddi ortamda sunulan kitap, ses veya görüntü kayıtlarına, yazılım programlarına ve bilgisayar sarf malzemelerine (her türlü yazılım ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve kırtasiye sarf malzemeleri (toner, kartuş, şerit vb.) telefon kontör siparişleri) ilişkin sözleşmelerde.
	f) Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerinde.
	g) Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında, gazete ve dergi gibi süreli yayınlarda.
	h) Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesinde.
	i) Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim edilen ürünlerde.
	j) Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlerde.

  
 MADDE 11 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 11.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile SATICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin SATICI adına yerine getirilmesini sağlamak için SATICI, SATICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 11.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, Satıcı tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 11.3. ALICI, SATICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi
  
 alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 11.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; SATICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 11.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 12 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 12.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı SATICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 13 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 13.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde SATICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise SATICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 14 - YÜRÜRLÜK
  
 14.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde ayrıca e-posta ile de gönderilebilecektir.
 Etkinlik Mesafeli Satış Sözleşmesi
 MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1 - TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Satıcı” veya “Bonvivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 5.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin konusu; ALICI’nın, SATICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ortamda siparişini verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen etkinlik biletinin satışı ve sağlanması ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, satışa konu hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, teslimat koşulları ve satışa konu mal veya hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkının kullanımı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme ve fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
  
 6.1. Hizmetin temel özellikleri SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetin temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem hizmet ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 6.4. Hizmete her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
  
 	 Hizmetin Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  Toplam
 	  
 	  
 	  
 

  
 	 Alıcını Adı Soyadı
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	  Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	  Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

  
  
  
 MADDE 7 - GENEL HÜKÜMLER 
  
 7.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu hizmetin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, SATICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, sözleşme konusu hizmete ait temel özellikleri, ürünlerin vergiler dâhil fiyatını, ödeme ve teslimat bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.2. ALICI, Sözleşme konusu hizmeti yerine getirilmesi için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu hizmet bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’nın sözleşme konusu hizmeti yerne getirme yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından SATICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, SATICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.3. ALICI’ya ürünün tesliminden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise SATICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 7.4. Etkinlik bileti satın alan ALICI, satın aldığı bileti hiçbir ticari amaç gütmeksizin, münhasıran şahsi kullanımı için satın aldığını, hiçbir ticari iş veya faaliyet için kullanmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Örnek vermek gerekirse, satın alınan etkinlik bileti, üçüncü kişilere her ne şekilde olursa olsun satılamaz, biletin ilave ücretle ya da başka şekilde satışı teklif edilemez.
  
 7.5. ALICI, satın aldığı etkinlik bileti için vermiş olduğu mail adresine gelen sipariş kodunu rezervasyon gününde giriş anında yetkili kişiye kimlik bilgileri göstererek ibraz edecektir.
  
 7.6.  Satın alınan etkinlik biletine dair sipariş kodunun kontrolü ve muhafaza yükümlülüğü ALICI’ya aittir.
  
 7.7. Etkinliğin iptal edilmesi ve/veya etkinlik tarihinin değiştirilmesi halinde SATICI yeni tarihi ve saati internet ortamında duyurur. Bununla birlikte SATICI, bilet hamillerinin etkinlik tarihinden önce iptalden veya değişiklikten mutlak surette haberdar edileceği konusunda hiçbir taahhütte ve/veya garantide bulunmamaktadır.
  
 7.8. SATICI, etkinliklere 15dk dan fazla geç kalanların içeriye alınması konusunda hiçbir garanti veremez.
  
 7.9. Etkinliğe katılan kişiler tarafından fotoğraf makinesi, cep telefonu veya kayıt ekipmanlarının kullanımı SATICI yetkilisi ve diğer katılımcılardan izin alınarak yapılması zorunludur. 
  
 7.10. Etkinlik sırasında dışarıdan yiyecek ve içeceklerin mekana sokulması yasaktır.
  
 7.11. Bilet hamili, sadece bilet üzerinde yazılı kıymeti haiz bir adet kontenjana hak sahibidir.
  
 7.12. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 7.13. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 7.14. SATICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, SATICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 MADDE 8 - ÖZEL ŞARTLAR  
  
 8.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
 SATICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, SATICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. SATICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir alışveriş öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 8.3. Bankanız kampanyalar düzenleyerek sizin seçtiğiniz taksit adedinin daha üstünde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar bankanızın inisiyatifindedir ve SATICI’nın bilgisi dâhilinde olması durumunda sayfalarımızda kampanyalar hakkında bilgi verilmektedir. Kredi kartınızın hesap kesim tarihinden itibaren sipariş toplamı taksit adedine bölünerek kredi kartı özetinize bankanız tarafından yansıtılacaktır. Banka taksit tutarlarını küsurat farklarını dikkate alarak aylara eşit olarak dağıtmayabilir. Detaylı ödeme planınızın oluşturulması bankanız inisiyatifindedir.
  
 MADDE 9 -  CAYMA HAKKI
  
 9.1. Tüm etkinlik bilet satışları kesindir. ALICI’nın Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nin 15 (h) bendine “Taraflarca aksi kararlaştırılmadıkça, tüketici aşağıdaki sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz: - Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesine ilişkin sözleşmeler.” istinaden satın alınan biletlere dair cayma hakkı bulunmamaktadır. Satılan etkinlik bileti sipariş kodunun herhangi bir şekilde kaybolması, çalınması, hasar görmesi ya da imha olması durumunda para iadesi yapılmayacaktır. Etkinliğin iptal edilmesi haricinde, satılan biletler, satış işlemi sonrasında hiçbir şekilde iptal edilmez, değiştirilmez ve ücret iadesi yapılmaz.
  
 MADDE 10 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 10.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile SATICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin SATICI adına yerine getirilmesini sağlamak için SATICI, SATICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 10.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, Satıcı tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 10.3. ALICI, SATICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 10.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; SATICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 10.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 11 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 11.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı SATICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 12 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 12.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde SATICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise SATICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 13 - YÜRÜRLÜK
  
 13.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde sözleşmenin bir nüshası e-posta ile de gönderilebilecektir.
 Üyelik Sözleşmesi
 ÜYELİK SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1- TARAFLAR
 1.1 İşbu Üyelik Sözleşmesi (“Sözleşme”); 3. Maddede belirtilen (“Üye”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Hizmet Sağlayıcı” veya “BonVivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik veya fiziki ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2- HİZMET SAĞLAYICI BİLGİLERİ 
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 3- ÜYE BİLGİLERİ 
 	 Adı- Soyadı- Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE  4- SÖZLEŞMENİN KONUSU 
 4.1. ÜYE'nin, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ya da fiziki ortamda HİZMET SAĞLAYICI tarafından sunulan üyelik hizmetlerinden yararlandırılmasına ilişkin olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili yönetmelik hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 MADDE 5- SÖZLEŞME KONUSU ÜYELİK HİZMETİNE İLİŞKİN BİLGİLER 
 5.1. Üyelik hizmetine ilişkin temel özellikler HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. HİZMET SAĞLAYICI tarafından ÜYE'ye sunulacak her bir hizmet üye tarafından seçilen üyelik tipine göre değişiklik göstermektedir.
  
 5.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar, üyelik hizmet bedeli fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar bir sonraki fiyat değişikliğine kadar geçerlidir. ÜYE tarafından seçilen üyelik tipine göre HİZMET SAĞLAYICI tarafından verilecek “ücretli” veya “ücretsiz” hizmetler internet sitesinde ilan edilmektedir.
  
 5.3. ÜYE’nin kulübün açık olduğu sürece kulüpten yararlanmamış ve/veya yararlanamamış olması, ÜYE’nin ödeme yükümlülüğünü etkilemez. Bu sebeplerle, ÜYE kulüpten yararlanamadığından dolayı yaptığı ödemelerin kısmen veya tamamen iadesini ve/veya indirim yapılmasını talep edemez. ÜYE’nin kendisinden kaynaklanan sebeplerle kulüpten yararlanamamış olması vadesi gelmemiş taksitlerinden dolayı da ÜYE’nin ödeme yükümlülüğünü kaldırmaz.
  
 5.4. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 5.5. İşbu sözleşmeye ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler HİZMET SAĞLAYICI tarafından ödenecektir.
 	 Üyelik Tipi
 	 Peşin Fiyatı
 	 Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 
	  
 Üye 
 Adı Soyadı     :
 Şirket Adı      :
  
 Fatura Bilgileri
 T.C. Kimlik Numarası:
 Vergi Numarası         :
 Vergi Dairesi              :
 Adres                          :
 Telefon ve mail          :
 Ödeme Tarihi           : 
  
  
  
  
 

  
 MADDE 6 -  TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
  
 6.1. ÜYE, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu üyelik hizmetine ilişkin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekline ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.2. ÜYE, işbu üyelik sözleşmesi elektronik ortamda onaylamak suretiyle akdettiğinde sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDANLAMA KURALARINI” okuduğunu, onayladığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
  
 6.3. ÜYE'nin üyeliğe kabulü için 18 yaşından büyük olması gerekir. Üyelik şartlarını, belirleyen, değiştiren, ilave talepte bulunan ve şartlar tam olarak yerine getirilse dahi üyeliğe kabul edip etmeme yetkisini haiz olan yetkili mercii münhasıran ve tek taraflı olarak HİZMET SAĞLAYICI’dır.
  
 6.4. HİZMET SAĞLAYICI, ÜYE'nin üyelik dönemi süresince resmi tatil ve bayramlar ile işbu sözleşmede belirtilen mücbir sebepler dışında, kulübü aşağıda belirtilen gün ve saatlerde ÜYE’nin faydalanmasına açık tutacaktır.
  
 Buna göre BonVivant; Pazartesi – Cumartesi: 09:00 – 22:00 saatleri arasında ÜYE’lerin hizmetine açık olup, Pazar günleri ise kapalı olacaktır. BonVivant’ın durumun gerekliliklerine göre tek taraflı hizmet gün ve saatlerini değiştirme hakkı saklıdır.
  
 BonVivant’ın üye ve/veya üye olmayan müşterilere bünyesinde sunduğu hizmetlere rezervasyon sistemi uygulanmaktadır. İşbu sözleşme kapsamında, satın alınan üyelik tipine göre BonVivant hizmetlerinden yararlanmak isteyen ÜYE, en az 48 saat önce BonVivant’a ait telefon veya internet sitesi aracılığıyla BonVivant ile iletişime geçerek BonVivant’ın hizmet verdiği tüm alanlar için rezervasyon oluşturması gerektiğini kabul ve beyan eder. *ÜYE, rezervasyon şartını yerine getirmemiş olması sebebiyle hizmetlerden kısmen veya tamamen yararlanamamış olmasından dolayı herhangi bir itirazda bulunmayacağını ve BonVivant’ ın herhangi bir sorumluluğunun söz konusu olmayacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.5. BonVivant, iklim koşullarındaki ani değişiklikler, sel, deprem, salgın hastalık, savaş, olağanüstü hal gibi kendi kontrolü dışında gelişen elverişsizlik ve diğer mücbir sebeplerin varlığı halinde kulübün açılış kapanış saatlerini değiştirme ve mücbir sebep ile etkileri ortadan kalkana kadar BonVivant'ı geçici olarak kullanıma kapatma hakkına sahiptir.
  
 6.6. BonVivant; kulüp içinde aktiviteler düzenleyebilir, bu aktiviteler kapsamında organizasyon, tanıtım, lansman, toplantı gibi faaliyetlerde bulunabilir, tesisin bir kısmını veya tümünü üçüncü kişi veya kurumlara kiralayıp kullandırabilir. Mezkûr kullanımlar sebebiyle üyelere ilgili kısımların kullanım hakları geçici sürelerle kısıtlanabilir.
  
 6.7. BonVivant bünyesinde kullanılacak tüm ekipmanların çeşidi, modeli, adedi ve yeterliliği BonVivant'in takdirindedir. BonVivant ilgili ekipmanların tamamını dilediği şekilde değiştirip yenileyebilir. Bu değişiklik nedeniyle Üye herhangi bir hak talebinde bulunamaz.
  
 6.8. BonVivant; bünyesindeki tüm ekipmanları, arıza ve periyodik bakım halleri dışında düzgün ve çalışır bir vaziyette üyelerin kullanımına sunmakla yükümlüdür.
  
 6.9. ÜYE’ye, BonVivant tarafından işbu sözleşmeyle belirtilen üyelik tipine göre bir adet manyetik üyelik kartı teslim edilir. ÜYE, kulübe her gelişinde bu kartı yanında bulundurmak ve istenildiği takdirde ibraz etmek mecburiyetinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. Üyelik kartı BonVivant tarafından talep edildiğinde BonVivant’a ibraz edilememesi halinde
 BonVivant ÜYE’nin hizmet alımını durdurabilir. ÜYE tarafından üyelik kartının kaybedilmesi durumunda, kart ücretinin ödenmesi şartıyla BonVivant tarafından yeni kart verilebilir.
  
 6.10. ÜYE, kendisine verilen üyelik kartını başkalarına herhangi bir amaçla kullandırmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Aksi bir davranışın tespiti halinde BonVivant'ın üyeliği derhal feshetme hakkı bulunmaktadır.
  
 6.11. ÜYE, üyeliğini veya üyelikten doğan kullanım da dahil olmak üzere herhangi bir hakkını yakınlık derecesine bakılmaksızın üçüncü kişi ve kurumlara devredemeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.12. BonVivant tarafından verilen hizmetler üyelik tipine göre farklılık gösterebilir. ÜYE, seçmiş olduğu üyelik tipindeki hizmet ve imkanlar kapsamında kulüpten faydalanabileceğini, kulübün açılış kapanış saatlerine uyacağını, belirlenen saatlerin değişmesi halinde bu değişikliklere karşı herhangi bir itirazda bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.13. ÜYE, BonVivant tarafından belirlenen kullanım kurallarına uymakla ve diğer üyeleri rahatsız edecek tutum ve davranışlardan kaçınmakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. ÜYE, misafir ve konuklarının bu kurallara uymaması durumunda ve/veya uyulmamakta ısrar etmesi halinde BonVivant’ın işbu sözleşmeyi tek taraflı feshetme hakkı bulunmaktadır.
  
 6.14. BonVivant bünyesinde ÜYE tarafından uyulması gereken tüm kurallar ve yükümlülükler işbu üyelik sözleşmesinin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nda yer almaktadır. ÜYE, işbu üyelik sözleşmesini elektronik veya fiziki ortamda onayladığında sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARINI” okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan ve taahhüt eder. ÜYE’lerin uymaları gereken diğer kurallar, gerektiğinde görevliler tarafından bizzat kendilerine ve/veya kulüp içerisinde uygun yerlere konumlandıralacak yazılı/görsel uyarılar biçiminde de duyurulabilir. BonVivant, yasal ve idari gereklilikler halinde ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak kurallarda değişiklik yapma hakkını saklı tutmaktadır.
  
 6.15. Üyelik süresince meydana gelebilecek herhangi bir fiziksel ve ruhsal zarar, kayıp, yaralanma, sakatlanma ve sair sağlık problemlerinden ve bunların sonuçlarından ötürü BonVivant'ın cezai ve hukuki sorumluluğu bulunmamaktadır. ÜYE, bu hususta BonVivant ve/veya çalışanlarından ne ad altında olursa olsun herhangi bir talepte bulunmayacaktır.
  
 6.16. ÜYE; BonVivant bünyesindeki tüm ekipmanları kurallara uygun olarak kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Ekipmanların ve mekanın kusurlu kullanımından doğan her türlü hukuki ve/cezai sorumluluk ÜYE'ye ait olup; ÜYE, herhangi bir kusurlu kullanım nedeniyle BonVivant'a, çalısanlarına veya diğer üyelere ve üçüncü kişi ve kurumlara herhangi bir zarar vermesi halinde bu zararları tazmin etmekle yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.17. ÜYE, üçüncü kişi ve kurumlarca kulüpte düzenlenen eğitim, söyleşi, toplantı ve benzeri etkinliklere (Bağımsız Etkinlik) ilişkin ücretleri bizzat Bağımsız Etkinlik Sahibine ödeyeceğini, Bağımsız Etkinlik Sahibi tarafından verilen özel etkinliklere ilişkin BonVivant'ın herhangi bir  sorumluluğu olmadığını, bu husustaki her türlü ayıplı hizmet, bedel iadesi ve bunlarla sınırlı olmaksızın tüketici mevzuatından ve sair mevzuattan doğan her türlü iddia ve taleplerin tek muhatabının Bağımsız Etkinlik Sahibi olduğunu ve bu nedenlerle BonVivant'ın sorumluluğuna gidilemeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.18. ÜYE, işbu sözleşmede belirtilen kural ve koşullara uymak şartıyla üyeliği süresince, ücreti ödenen “ÜYELİK TİPİ”nde belirtilen koşullarda ve belirlenen giriş ve kulüpten faydalanma ücretini ödemek kaydıyla yanında, 18 yaşını doldurmuş, misafir getirebilir. BonVivant’ın gerekli hallerde misafiri kabul etmeme yetkisi bulunmaktadır.
  
 6.19. ÜYE’nin yanında getirdiği KONUK, MİSAFİR de, BonVivant tarafından, ÜYE KONUK ve MİSAFİR’lerin kulübü kullanmasına esas teşkil eden yayınlanmış ve/veya yayınlanacak tüm talimatnamelerde belirtilen kurallara uymakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. Konuk ve Misafirin kulüp içerisinde yapacağı her türlü davranış ve sonuçlarından ÜYE de konuk ve misafir ile, müteselsil olarak sorumludur.
  
 6.20. BonVivant tarafından, üyeli̇k ti̇pleri̇ ve fi̇yat li̇stesi̇nde belirtilen üyeli̇k ti̇pleri̇nin haricinde süre ve kapsam bakımından değişiklik gösterecek yeni üyeli̇k ti̇pleri̇ ihdas edilebilir. Ancak yapılacak değişiklikler mevcut durumda üyelikleri devam eden ÜYE’leri kapsamayacaktır.
  
 6.21. ÜYE tarafından ÜYELİK FORMU’nda belirtilen ÜYELİK TİPİ’nden başka bir üyeliğe geçilmek istenmesi durumunda, yeni geçilecek üyeliğin mevcut üyelikten daha üst klasmanda olması şarttır. ÜYE’nin, kayıt esnasında belirlemiş olduğu mevcut üyelik süresi tamamen bitmeden daha alt klasmanda bir üyeliğe geçme hakkı yoktur.
  
 6.22. ÜYE’nin üst klasmandaki üyeli̇k ti̇pi̇ne geçmek istemesi durumunda yeni geçeceği üyelik arasındaki fiyat farkı toplamını defaten ödemesi gerektiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Mevcut üyeliğinden kullandığı hediye toplantı odası kullanımı, bir üst klasmana geçerken, bu klasmandaki hediye toplantı odası hakkedişinden düşülerek devam edilebilecektir.
  
 6.23. ÜYE tarafından seçilen üyeli̇k ti̇pi̇nin kapsamı dışı iptalinde kalan her türlü ürün ve hizmet ilave ücrete tabidir. ÜYE, söz konusu ürün ve hizmetleri talep ettiği takdirde, ücretini kullanımdan önce peşin olarak ödemek mecburiyetindedir. BonVivant’ın sözleşme dışı ürün ve hizmet teklifi öneri niteliğindedir ve BonVivant bu önerisi ile bağlı değildir. ÜYE’nin bu talebi icaba davet niteliğindedir.
  
 6.24. BonVivant’ın, ücrete tabi hizmetlere yenilerini ekleme, mevcut olanları değiştirme veya tamamen kaldırma hakkı saklı olup, bu tür değişiklikler BonVivant'ın belirleyeceği ve ÜYE'nin bilgi almasını mümkün kılan mecralar üzerinden ÜYE'ye bildirilecektir. İşbu madde hiçbir suretle BonVivant tarafından ücretli hizmetlerin ÜYE'ye sunulmak zorunda olduğu şeklinde yorumlanamaz.
  
 6.25. ÜYE, Sözleşme konusu üyelik hizmetinin yerine getirilmesi için işbu Sözleşmeyi elektronik veya fiziki ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu üyelik
  
 bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI’nın sözleşme konusu üyeliğin sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından HİZMET SAĞLAYICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.26. ÜYE'ye üyeliğin gerçekleştirilmesinden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini
 yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ÜYE'den talep edebilir. ÜYE'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise HİZMET SAĞLAYICI, üyeliği iptal etme hakkını haizdir.
  
 6.27. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, HİZMET SAĞLAYICI’nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, HİZMET SAĞLAYICI’nın ilk bildirimi üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder.
  
 6.28. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ÜYE'yi bağlayacaktır.
  
 6.29. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 6.30. HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, HİZMET SAĞLAYICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ÜYE'ye yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 MADDE 7- SÖZLEŞME KONUSU ÜYELİK HİZMETİNİN SÜRESİ, İPTALİ, DEVRİ VE DURDURULMASI 
 7.1. İşbu sözleşme kapsamındaki üyelik sürelerinin kullanımı HİZMET SAĞLAYICI’ya ait bonvivant.com.tr adlı internet sitesinde elektronik veya fiziki ortamda ÜYE tarafından onaylanan üyelik formunda belirtilen üyelik başlangıç tarihi ile başlar ve üyelik bitiş tarihi itibariyle bitmiş/tamamlanmış olacaktır.
  
 7.2. Üyelik süresinin hesaplanmasında, kulübün açık olduğu günler ile resmi tatil, İşbu Sözleşmede 7.4. maddede düzenlenen günler ve mücbir sebepler dolayısıyla kapalı kaldığı günlerin süreleri toplamı esas alınır. Bu süreler içerisinde üyeler kulübe gelse de gelmese de üyelik hakları kullanılmış sayılır.
  
 7.3. İkametgah değişikliği sebebiyle, daha önce ikamet edilmekte olan yere göre kulübe gelinebilmesinin mümkün olmadığı, tesisle yeni ikametgah adresi arasında asgari 100 km. mesafenin oluştuğu ve bunun resmi belgelerle ispatlanması durumunda, işbu sözleşmenin ÜYELİK İPTAL BEDELİ maddesindeki şartlar çerçevesinde kesintiler yapılarak sözleşme iptal edilebilir.
  
 7.4. ÜYE’nin askere gitmesi ve bunu terhis belgesi veya başka bir resmi belge ile belgelemesi halinde üyeliğini dondurabilir.
  
 7.5. ÜYE, işbu sözleşmeden doğan haklarını, her ne sebeple olursa olsun bir başkasına devredemeyeceğini, kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli olarak bir başkasına kullandırmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 8 - ÜYELİK İPTAL BEDELİ
 8.1. ÜYE’nin sözleşme kapsamında belirtilen geçerli bir sebeple sözleşmesini sona erdirmesi durumunda, ÜYE’nin kullanmış olduğu süreler, onaylamış olduğu “üyelik tipleri ve fiyat tarifesi”nden seçtiği tarife üzerinden aylık olarak hesaplanarak kesilir, ayrıca buna ek olarak sözleşmede belirtilen toplam tutarı üzerinden %20 oranında erken fesih bedeli kesintisi de yapılır. Kesintiler toplamı sözleşmede belirtilen toplam üyelik tutarını geçemez. Kesintiler sonrasında kalan bakiye 30 (otuz) işgünü içerisinde ÜYE’ye iade edilir.
  
 MADDE 9 - CAYMA HAKKI
 9.1. ÜYE’nin işbu sözleşmenin imzalanmasını müteakip 7 (yedi) gün içerisinde herhangi bir sebep belirtmeksizin cayma hakkı bulunmakta olup, böyle bir durumun oluşması halinde, işbu sözleşmenin ÜYELİK İPTAL BEDELİ maddesindeki şart çerçevesinde, -%20’lik kesinti yapılmaksızın, diğer kesintiler yapılarak sözleşme iptal edilebilir.
  
 MADDE 10 - SÖZLEŞMENİN FESİH SEBEPLERİ
 10.1. ÜYE’nin ödemeye ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi, kulüpten faydalanma konusundaki kuralları ve düzenlemeleri ihlal etmesi, hukuk, ahlak ve adap kurallarına aykırı davranışlar sergilemesi, kavga etmesi ve/veya BonVivant’ın çalışanlarına, misafirlere veya üyelerine rahatsızlık verecek davranışlar sergilemesi, üyeliğinin devamı sırasında kulüp içerisinde suç teşkil edecek eylemlerde bulunması, BonVivant aleyhine asılsız ve mesnetsiz iddialarda bulunması, BonVivant’ın ticari itibarını zedeleyen herhangi bir davranışta bulunması ve sözleşmede belirtilen diğer yükümlülüklerinden herhangi birini yerine getirmemesi halinde, BonVivant sözleşmeyi herhangi bir tazminat veya iade yükümlülüğü bulunmadan tek taraflı fesih etme hak ve yetkisine sahiptir.
  
 10.2. ÜYE okuduğu ve bilgi sahibi edindiği sözleşme hükümlerine ve tüketici kanununa ilgili yönetmelik hükümlerine aykırı davranışlarda bulunduğu takdirde BonVivant sözleşmeyi tek taraflı feshetme hakkında sahiptir.
  
 MADDE 11 - MÜCBİR SEBEPLER
 11.1. İşbu sözleşmedeki mucbir sebep tabiri, doğal afet, seferberlik ilanı, grev, lokavt, savaş ve savaş hali, ayaklanmalar, terör olayları, salgın hastalık, yer kaymaları, yangın, fırtına ve BonVivant’ın iradesi dışında meydana gelen benzer nedenleri ve öngörülemeyen halleri ifade eder. Bu gibi durumlar karşısında BonVivant sorumlu olmaz.
  
 11.2. Mücbir sebebin ortaya çıkışı mümkün olan en kısa zamanda BonVivant'ın belirleyeceği ve ÜYE'nin bilgi almasını mümkün kılan mecralar üzerinden bildirilir.
  
 11.3. Mücbir sebebin ve/veya etkilerinin 3 (üç) aydan fazla sürmesi halinde BonVivant tazminat ödemeksizin ve ÜYE'ye mücbir sebep nedeni ile kulüpten faydalanamadığı aylara ilişkin bedelleri iade etmek sureti ile Üyelik Sözleşmesi'ni feshedebilir, üyelik bitiş tarihini mücbir sebep süresi kadar uzatabilir Mücbir sebeplerin sona ermesi durumunda, Sözleşme feshedilmemişse mücbir sebeplerin etkilerine göre, sözleşmeye hangi şartlarla devam edileceğine BonVivant karar verir.
  
 MADDE 12 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
 12.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ÜYE'ye ait kişisel  bilgiler; sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek,          -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ÜYE'ye ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ÜYE ile HİZMET SAĞLAYICI arasında kurulan  üyelik sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3.kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin HİZMET SAĞLAYICI adına yerine getirilmesini sağlamak için HİZMET SAĞLAYICI, HİZMET SAĞLAYICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 12.2. ÜYE tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, HİZMET SAĞLAYICI tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ÜYE'ye ait cihazlardan girildiğinden ÜYE tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ÜYE'ye aittir.
  
 12.3. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ÜYE'nin bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ÜYE, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda HİZMET SAĞLAYICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ÜYE'ye mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 12.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; HİZMET SAĞLAYICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 12.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden HİZMET SAĞLAYICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 13 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
 13.1. Mutabık kalınan tarih/tarihlerde ÜYE tarafından ödemenin yapılmaması halinde ÜYE herhangi bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksızın temerrütte düşer. BonVivant’ın ÜYE’nin temerrüttü nedeniyle sözleşmeden dönme hakkı saklıdır. ÜYE temerrüde düşmekte kusuru olmadığını ispat etmedikçe, borcun geç ifasından dolayı BonVivant’ın uğradığı zararı gidermekle ve mevzuatta yer alan düzenlemeler gereğini yerine getirmekle yükümlüdür. ÜYE’nin borçlu olduğu bedel üzerine temerrüt tarihinden itibaren faiz işlemeye başlar. BonVivant bedel ödeninceye kadar sözleşmeyi feshetme hakkı saklı kalmak kaydıyla seçimlik olarak sözleşmeyi askıya alma, durdurma ve ÜYE’ye sözleşmeye konu hizmetleri sunmama hakkı vardır.
  
 13.2. ÜYE, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ÜYE'den talep edebilir ve her koşulda ÜYE'nin borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ÜYE, borcun gecikmeli ifasından dolayı HİZMET SAĞLAYICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 14 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
 14.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde HİZMET SAĞLAYICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ÜYE'nin ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise HİZMET SAĞLAYICI'nın veya ÜYE'nin ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 15 - YÜRÜRLÜK
 15.1. 15 (onbeş) maddeden ibaret bu Sözleşme ve sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDANLAMA KURALLARI, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ÜYE tarafından elektronik veya fiziki ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde ayrıca e-posta ile de gönderilebilecektir.
  
 EK: 
  
 KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI
 BonVivant “Kulüpten Faydalanma Kuralları” tüm üyelerimizin ve konukların rahatını ve konforunu göz önünde bulundurarak saygın ve ayrıcalıklı bir kulüp ortamı yaratmak için hazırlanmıştır.
  
  
 GENEL KURALLAR VE KULÜP KULLANIMI
 	BonVivant, Pazartesi – Cumartesi: 09:00 – 22:00 saatleri arasında hizmet vermekte olup, Pazar günleri ise kapalı olacaktır. Sizlere daha iyi hizmet verebilmek için açılış ve kapanış saatlerine riayet etmeniz rica olunur. BonVivant’ın durumun gerekliliklerine göre tek taraflı hizmet gün ve saatlerini değiştirme hakkı saklıdır.

  
 	Pazar günleri için özel etkinlik ve davet talebiniz olması durumunda kulübün özel şartlarda açık tutularak hizmet vermesi değerlendirilebilmektedir.

  
 	Üyelik ile ilgili ücretsiz saatlik kullanım hakları yalnızca toplantı odalarını kapsamaktadır. BonVivant Avlu, BonVivant Seminer&Kokteyl, BonVivant Teras alanları için bu uygulama geçerli değildir. BonVivant Avlu özel etkinlik ve davetleriniz için Pazartesi ve Çarşamba günleri kiralanabilir. Pazar günleri ise minimum 5 (beş)saat kiralama yapılabilinir.

  
 	BonVivant Yönetimi kulüp içi tadilat ve bakıma gerek gördüğünde, bunun için kapalı olunacak sürenin duyurusunu web sayfası, sosyal medya hesapları veya üyelerine diğer dijital ortamlarda önceden yapar. Üyeler ve misafirler bu nedenle BonVivant’tan herhangi bir hak talep edemezler.

  
 	Kulübün genel hijyen ve temizliğini korumak için üyelerimizin, tüm misafir ve konuklarımızın gerekli özeni göstermesi beklenmektedir.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, etrafında rahatsızlığa ve tehlikeli durumlara sebebiyet verecek tüm davranışlardan (gürültü yapmak, yüksek sesle telefonda konuşmak vb.) kaçınmak zorundadır. Aksi durumda BonVivant’ın tek taraflı olarak sözleşmeyi feshetme hakkı saklıdır.

  
 	Kulübe dışarıdan içecek getirilemez. Yalnızca özel davet ve organizasyonlarınızda kiralama yapılması durumunda dışarıdan sadece yiyecek getirilebilinir. Dışarıdan getirilmesi planlanan yiyecekler, özel davet ve organizasyon öncesinde BonVivant yönetimine bildirilir ve BonVivant yönetimi tarafından uygun görülmesi haline kabul edilir. Dışarıdan getirilen yiyeceklerin tüm sorumluluğu üye ve misafirlere ait olacaktır.

  
 	Kulübümüzde belirlenen alan haricinde açık ve kapalı alanlarda sigara içilemez.

  
 	Kulüp içinde izinsiz video, fotoğraf çekimi ve ses kaydı yapılamaz. Başka üye, misafir, konuk ve çalışanların (tüm 3. kişilerin) izni olmadan verilerinin kayda alınmasında sorumluluk Üye’dedir. BonVivant’ın Üyenin bu kurala riayet etmemesi halinde uğrayacağı zararın tamamı Üye tarafından karşılanacaktır.

  
 	Kulübe ruhsatlı dahi olsa silahla girilemez.

  
 	Kulübümüze 18 yaşını doldurmamış kişiler üye olamaz. 18 yaşını doldurmamış kişiler ebeveynleri ile birlikte gelmeleri halinde kulübe kabul edilebilmektedir.

  
 	Diğer üyelerimize tüm misafir ve konuklarımıza rahatsızlık verilmediği sürece, sadece açık alanlarımızda üyelerimizin sevimli dostları/evcil hayvanları ile birlikte olmaktan keyif duyarız. Ancak aynı anda fobi, alerji vb. gibi rahatsızlığı bulunan konuklarımızın olması durumunda evcil hayvanın mekandan uzaklaştırılması sağlanacaktır.

  
 	BonVivant yönetimi üyenin, tüm misafir ve konukların tesis içinde uğrayacağı fiziksel veya maddi zararlardan sorumlu değildir.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, kulüp görevlilerinden izin almadan kulüp içerisindeki alet ve ekipmanlarının yerini değiştiremez, izin alarak yerini değiştirdiği alet ve ekipmanları toplantı/etkinlik/davet sonunda yerine koymakla yükümlüdür. Söz konusu değişikliğin BonVivant ve 3. kişilerde zarar meydana getirmesi halinde BonVivant tarafından izin verilmiş dahi olsa Üye’nin riski üstlenmesi nedeniyle Üye bu zarardan sorumludur.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, kulüp içerisinde ve çevresinde meydana getirecekleri hasardan kendileri sorumludur ve meydana gelecek maddi zararı karşılamakla yükümlüdür.

  
 	Üyelerimiz, tüm misafir ve konuklar, görevli kişilerin uyarılarına uymak zorundadır. Bu uyarılara ve kurallara uymayanlardan kulübü terk etmesi istenebilir, aksi davranışta bulunanların üyelikleri iptal edilebilir.

  
 	BonVivant sunduğu hizmetlerin kapsam, kural ve ücret tarifesinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Üye BonVivant’ın tek taraflı değişiklik yapma hakkını peşinen kabul etmiştir.

  
 	BonVivant, önceden haber vermek kaydı ile kulüpte, açık ve kapalı alanların tamamında, etkinlik yapma hakkını saklı tutar. Bu durumda kullanıma kapalı olan gün ve saatleri üyelerine önceden web sayfası, sosyal medya hesapları veya diğer dijital ortamlarda önceden bildirir. Üye’nin bu durum nedeniyle herhangi bir talep hakkı yoktur.

  
 	Üyelerimize, tüm misafir ve konuklarımıza sunduğumuz hizmetin daha kaliteli ve verimli olması için dalında uzman, işinde her zaman insani değerleri kendine ilke edinmiş bir ekip ile çalışmaktayız.

  
 	BonVivant’da açık ve kapalı tüm alanlar 7/24 kamera sistemiyle kontrol edilerek her daim güvenlik sağlanmaktadır.

  
 	BonVivant hakkında her türlü öneri, eleştiri ve talebinizi, web sitemizde yer alan iletişim formu aracılığıyla misafir ilişkileri ekibine yazılı olarak bildirebilirsiniz.

  
  
  
 ÜYE VE MİSAFİR KULLANIMI
  
 	BonVivant üyelik işlemlerinizden sonra resepsiyondaki görevlilerden üyelik kartınızı teslim alarak BonVivant’ın üyelerine sunduğu özel avantajlardan hemen yararlanmaya başlayabilirsiniz.

  
 	Misafir karşılama görevlilerimiz, gerektiğinde üyenin kimliğini ibraz etmesini talep etmeye yetkilidir. Bu durumda kişi kimliğini ibraz etmediği taktirde kulüpten faydalanamaz.                                                                                                                                                            

  
 	Üye, konuk ve misafirleri için BonVivant kullanımı yapacağı zaman kendisinin de bizzat o gün ve saatlerde bulunması gerekmektedir.

  
 	Üye, kendisine verilen üyelik kartını başkalarına herhangi bir amaçla kullandıramaz. Aksi bir davranışın tespiti halinde BonVivant'ın üyeliği derhal feshetme ve uğranılan zararı Üye’den talep etme hakkı bulunmaktadır.

  
 	BonVivant Premium ve Royal Üyelik seçenekleri ve bu seçenekler dahilinde üyelere sunulan ayrıcalık ve hizmetler ile ilgili detaylı bilgiye www.bonvivant.com.tr adresinden ulaşabilir veya kulübümüzde ise her zaman size yardımcı olmaya hazır olan ekibimiz ile yüz yüze görüşebilirsiniz.

  
 	Üyelerimiz BonVivant’a misafirleri ile gelerek, günlük kullanım sağlayabilirler.

  
 	Üyenin ya da yanında getirdiği konuk ve misafirin, ilgili kişilerin gözetim ve sorumluluğunda olan canlıların tesisin herhangi bir yerine zarar vermesi halinde, tutulacak zapta göre zarar üyeden tazmin edilir.

  
 	BonVivant Premium ve Royal üyelerine hizmet veren bir kulüp özelliğindedir. Bununla birlikte, BonVivant’da yer alan BonVivant Brasserie ve Bar’dan günlük olarak yararlanmak isteyen konuklarımız için günlük giriş hakkı tanınmaktadır. Günlük giriş ile ilgili tüm detaylara https://bonvivant.com.tr/simple-kart linkinden ulaşabilirsiniz.

  
 	BonVivant Yönetimi günün şartlarına göre gerekli gördüğünde, tek taraflı olarak üyelik kurallarını değiştirme, kaldırma ya da yeni kurallar ekleme hakkına sahiptir.

  
  
  
  
  
 TOPLANTI ODALARI REZERVASYONU VE KULLANIMI
  
 	Toplantı rezervasyonlarınızı en az 48 saat öncesinde, saat 10:00-16:00 arasında BonVivant’a iletebilirsiniz. Toplantı organizasyonlarınızın eksiksiz bir şekilde yerine getirilebilmesi için bu zamanlamaya riayet etmeniz önemle rica olunur. Rezervasyonlar ancak BonVivant’ın onayı ile geçerli hale gelir.

  
 	Toplantı ve özel davet organizasyon oda kiralamalarında ve catering hizmetlerinde rezervasyon iptalinizi, toplantı tarihinizden 72 saat öncesine kadar iptal etmek için başvurmanız halinde satış fiyatının %25 (Yüzde yirmibeş)’ i tarafınıza iade edilir. Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az bir süre kalan başvurularda ise herhangi bir ücret iadesi yapılmaz.     

  
 	ÜYE’nin üyelik kapsamında yer alan “hediye toplantı odası” kullanımlarında en az 48 saat önce rezervasyon yaptırılması gerekmektedir. İptal söz konusu ise ÜYE en az 72 saat öncesine kadar iptal eder ise hediye toplantı odası kullanımından düşülmez. Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az bir süre kalan iptal başvurularında ise ÜYE’nin hediye kullanımlarından rezervasyon saatleri kadar kesinti yapılacaktır.

 	Toplantı odalarının rezervasyon paketleri içinde self-servis çay ve su standart olarak sunulmaktadır. Ayrıca, toplantı odalarımızda yer alan projeksiyon, sunum perdesi ve yüksek hızlı sınırsız internet hizmetine ilave bir ücret ödemeden erişebilirsiniz. 

  
 	Toplantı odası kiralamalarınızda standart pakete ilave olarak flipchart, fotokopi, taze çiçek aranjmanı, Türk kahvesi, espresso, farklı set menülerde hazırlanmış özel catering hizmeti, coffee break ve size özel servis personeli hizmetleri ve benzeri hizmetleri ilave ücret ödeyerek talep edebilirsiniz.

  
 Bu ilave taleplerinizi, yine toplantınızdan en az 48 saat öncesinde, 10:00–16:00 saatleri arasında bizimle yazılı olarak paylaşarak tarafımızca onaylanması halinde toplantı paketinize ekletebilirsiniz.
  
 	Toplantı, özel davet ve organizasyonlarınızda kiraladığınız alanda dışarıdan getirip kullanmayı düşündüğünüz malzeme listesi (örnek; masa bayrağı, kırlangıç bayrak, rollup vs.)  BonVivant tarafından uygun görülmesi halinde kullanılabilir. Bu malzeme listesinin onayı için en az 48 saat öncesinde BonVivant’a iletilmiş olması gerekmektedir.

  
 	Toplantı, özel davet ve organizasyonlarınızda görevli ekip, katılımcı ve 3.kişilere yaptırılacak görevli listesinin en az 48 saat öncesinde BonVivant’a iletilmiş olması gerekmektedir. Bildirilen listede görev alan kişilerin hukuki tüm sorumluluğunun tarafınıza ait olup, BonVivant’ın herhangi bir sorumluluğunun söz konusu olmayacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 	İşbu “Kulüpten Faydalanma Kuralları”, üye ve BonVivant arasında elektronik veya fiziki ortamda onaylanarak akdedilen üyelik sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. BonVivant üyeleri, misafirleri ve tüm konuklar üyelik sözleşmesini elektronik veya fiziki ortamda onaylayarak “Kulüpten Faydalanma Kuralları”nı kabul ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
  
 HİZMET SAĞLAYICI                                          ALICI
 (Kaşe ve İmza)                                                     (Kaşe ve İmza)        
  
  
  
 Mekan Kiralama Ön Bilgilendirme Formu
  
  
 BONVİVANT MEKAN KİRALAMA 
 MESAFELİ HİZMET SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1 - TARAFLAR
 1.1 İşbu Mesafeli Hizmet Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Hizmet Sağlayıcı” veya “BonVivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik veya fiziki ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 MADDE 3 - HİZMET SAĞLAYICI BİLGİLERİ 
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ (LÜTFEN DOLDURUNUZ)
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
 5.1. İşbu Mesafeli Hizmet Sözleşmesi’nin konusu; HİZMET SAĞLAYICI’ya ait açık ve/veya kapalı alanların (‘‘Kiralanan Yer’’) toplantı, seminer, eğitim, etkinlik, organizasyon, özel davet ve benzeri amaçlarla belirtilen alan, toplantı odası, tarih, zaman aralığı ve özellikler dahilinde ALICI’ya tahsis edilmesine ilişkin aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen kiralama hizmetinin yerine getirilmesi ve ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, işbu sözleşmeye konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, tarafların hak yükümlülükleri ve sözleşmeye hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik veya fiziki ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Hizmet Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme, fatura ve sözleşme ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI” işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU HİZMETE İLİŞKİN BİLGİLER
 6.1. Sözleşme konusu hizmetin temel özellikleri HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetin temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem hizmet ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 6.4. Hizmete ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler HİZMET SAĞLAYICI tarafından ödenecektir.
  
 	 Hizmetin Açıklaması
 	 Zaman
 	 Peşin Fiyatı
 	 Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	    
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 	  
 

  
  
 Alıcı 
 Adı Soyadı Ünvanı    :
 Şirket Adı                  :
  
 Fatura Bilgileri
 TC Kimlik Numarası:
 Vergi Numarası         :
 Vergi Dairesi              :
 Adres                          :
 Telefon ve mail           :
 Ödeme Tarihi            : 
 Sipariş Tarihi                        :
 Fatura Şekli               : (ALICI’ya teslim elektronik)
  
 MADDE 7 - KİRALAMA SÜRESİ 
 7.1. İşbu sözleşme kapsamındaki kiralama süresi HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde satış esnasında belirtilen kiralama başlangıç tarihi ve saati ile başlar ve kiralama bitiş tarihi ve saati itibariyle bitmiş/tamamlanmış sayılır. ALICI kiralama bitiş tarihi ve saatinde kayıtsız şartsız, başka hiçbir ihtar ve ihbara ve/veya takibe ya da hükme gerek kalmaksızın kiralanan yeri tahliye edip, boş olarak ve teslim aldığı şekli ile HİZMET SAĞLAYICI’ya teslim etmeyi gayrikabili rücu kabul beyan ve taahhüt eder. 
  
 MADDE 8 - TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 8.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde sözleşme konusu hizmetin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekline ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik veya fiziki ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik veya fiziki ortamda teyit etmesi, mesafeli hizmet sözleşmesinin kurulmasından evvel, HİZMET SAĞLAYICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, sözleşme konusu hizmete ait temel özellikleri, hizmetin vergiler dâhil fiyatını, ödeme bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. Sözleşme konusu her bir hizmet kiralama süresi içinde, kiralanan alanı HİZMET SAĞLAYICI’ya ait bonvivant.com.tr adlı internet sitesinde belirtilen özellikler ve hizmetler dahilinde, düzgün ve çalışır vaziyette ALICI’nın kullanımına sunacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.3. HİZMET SAĞLAYICI, Sözleşme konusu hizmeti eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile yerine getirmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre kullanıma elverişli bir durumda işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.4. HİZMET SAĞLAYICI, Sözleşme'den doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı kiralanan yer sağlayabilir.
  
 8.5. ALICI, Sözleşme konusu hizmet için işbu Sözleşme’yi elektronik veya fiziki ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu hizmet bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI’nın sözleşme konusu hizmeti yerine getirme yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından HİZMET SAĞLAYICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.6. HİZMET SAĞLAYICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu hizmetin yerine getirilemeyeceğini ALICI’ya bu durumu öğrenmesinden itibaren 3 (üç) gün içerisinde bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt
  
 eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu hizmetin ifasını engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini HİZMET SAĞLAYICI’dan talep etme hakkını haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, sipariş tutarı 14 (ondört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, hizmet bedeli, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için HİZMET SAĞLAYICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.7. ALICI’ya sözleşme konusu hizmetin ifasından evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine
 kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise HİZMET SAĞLAYICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 8.8. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 8.9. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 8.10. HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, HİZMET SAĞLAYICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 8.11. ALICI, siparişi verdiği esnada belirlenen süre içerisinde kiraladığı alanlarla ilgili olarak; kiralama süresine uymakla, kiralamaya konu olan organizasyonu kanun ve nizamlara uygun olarak yapmakla, organizasyon öncesinde, esnasında ve sonrasında, dışarıdan veya organizasyona katılanlar tarafından sebep olunacak her türlü kanunsuz davranışları önlemek ve emniyeti sağlamak için gerekli güvenlik tedbirlerini almakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, İşbu Madde’ye aykırılık nedeni ile doğabilecek olan tüm hukuki ve cezai sorumluluktan sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.12. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenen kullanım kurallarına uymak ve diğer konukları rahatsız edecek tutum ve davranışlardan kaçınmakla yükümlüdür. ALICI, kiralanan yeri kullanım amacına uygun olarak kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt etmekte olup, aksi takdirde tüm tüm yasal ve idari merciler, mahkemeler ve/veya 3. kişiler nezdinde oluşabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk ile tüm tazminat sorumluluğu bizzat ALICI’ ya ait olacaktır.
  
 8.13. HİZMET SAĞLAYICI bünyesinde uyulacak tüm kurallar işbu hizmet sözleşmesinin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nda yer almaktadır. ALICI, işbu mesafeli hizmet sözleşmesini elektronik veya fiziki ortamda onayladığında sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARINI” okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan ve taahhüt eder. ALICI’NIN uyması gereken diğer kurallar, gerektiğinde görevliler tarafından bizzat kendilerine ve/veya BonVivant içerisinde uygun yerlere konumlandırılacak yazılı/görsel uyarılar biçiminde de duyurulabilir. HİZMET SAĞLAYICI, yasal ve idari gereklilikler halinde tabi olduğu yasal mevzuata uygun olarak kurallarda değişiklik yapabilir.
  
 8.14. Kiralama süresince meydana gelebilecek herhangi bir fiziksel ve ruhsal zarar, kayıp, yaralanma, sakatlanma ve sair sağlık problemlerinden ve bunların sonuçlarından ötürü HİZMET SAĞLAYICI'nın cezai ve hukuki sorumluluğu bulunmamaktadır. Belirtilen konular
 ile ilgili tüm cezai ve hukuki sorumluluk ALICI’ya ait olacak olup, ALICI, bu hususta HİZMET SAĞLAYICI ve/veya çalışanlarından herhangi bir tanımlama altında herhangi bir talepte bulunmayacaktır.
  
 8.15. ALICI, organizasyon nedeniyle, organizasyon alanında bulunan malzeme ve ekipmanda, organizasyon alanında ve çevresinde bulunan ve HİZMET SAĞLAYICI’ya ait sair alanlarda, BonVivant çalışanları ile üçüncü şahısların uğrayacağı her türlü zarardan sorumludur ve doğacak hasar bedelini karşılamayı şimdiden kabul ve taahhüt eder.
  
 8.16. ALICI; işbu mesafeli hizmet sözleşmesini ve sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nı kabul ettiğini ve onaylandığını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu kapsamda herhangi bir maddeye itirazı bulunmadığını, tüm maddeleri ayrı ayrı okuduğunu, tüm maddelerin içeriğine vakıf olduğunu ve her maddeyi ayrı ayrı kabul ettiğini bildirmiş ve tam mutabakata vardığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.17. ALICI, elektronik veya fiziki ortamda onaylamış olduğu işbu sözleşmeden doğan haklarını, her ne sebeple olursa olsun bir başkasına devredemez, kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli olarak bir başkasına kullandıramaz.
  
 8.18. ALICI, kiralanan alanların 2911 sayılı Toplantı ve Gösteri Yürüyüşleri Kanunu’na aykırı kullanılması halinde tüm sorumluluğun ALICI’ya ait olduğunu kabul ve taahhüt eder. ALICo kiralanan yerde gerçekleştireceği ilgili faaliyetin ve/veya söz konusu faaliyet kapsamında kullanılacak herhangi bir eser, ürün ada malzemenin herhangi bir izne veya ruhsata tabi olması durumda bu izin ve ruhsatları bizzat kendisi almakla yükümlüdür. Aksi takdirde ruhsata aykırı veya izinsiz faaliyet ve/veya kullanım nedeni ile oluşan tüm yasal ve idari merciler, mahkemeler ve/veya 3. kişiler nezdinde oluşabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk ile tüm tazminat sorumluluğu bizzat ALICI’ya ait olacaktır.
  
 8.19. Hizmet süresi içinde kiralanan yerin ALICI ve ALICI ile birlikte kiralanan yere gelen kişiler tarafından kullanımı sırasında meydana gelebilecek maddi, cismani, manevi ve benzeri fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere tüm zararlar ile ALICI’nın, çalışanlarının, katılımcılarının, tedarikçilerinin ve/veya hizmet sağlayıcılarının kullanımında ve kullanımı sırasında doğacak ana taşınmaza, eklerine, 3. kişilere ait olan taşınmaz ve/veya taşınırlara veya 3. kişilere karşı oluşabilecek olan her türlü zararlar ile ilgili tüm tazminat sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 8.20. ALICI, kiralanan yeri ve varsa HİZMET SAĞLAYICI tarafından temin edilen malzeme ve ekipmanları kullanırken tam bir özenle hareket etmeyi ve kiralanan yerden sadece tahsis olduğu amaca uygun şekilde istifade etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, kiralan yeri kullanım amacına uygun olarak kullanırken kiralan yere ve varsa HİZMET SAĞLAYICI tarafından temin edilen malzeme ve ekipmanlara herhangi bir zarar vermeyeceğini ve kiralanan yerde herhangi bir değişiklik/tadilat yapmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.21. ALICI, Organizasyon ile ilgili olarak kiralanan yere dışarıdan getireceği tüm ekipman ve yiyecekler için (önceden onay alınması halinde) kiralama aşamasında HİZMET SAĞLAYICI’nın yazılı onayını almakla yükümlüdür.
  
 	ALICI dışarıdan hiçbir koşulda içecek getiremez.

  
 	ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’nın yazılı onayı olsa dahi dışarıdan sağladığı söz konusu ekipman ve catering hizmeti yiyecekler ile ilgili masrafların ve tüm hukuki ve cezai sorumluluğun kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 	ALICI bu şekilde dışarıdan sağlayacağı tüm ekipman ve catering hizmeti yiyecekleri kendisi teslim almakla yükümlüdür.

  
 	Saklama koşullarının kısıtlı olması nedeniyle bu tür malzemeleri 6 saat önce getirir ve etkinlik sonrasında 6 saat içinde de götürmekle yükümlüdür. ALICI kalan malzemeleri belirlenen süre içinde götürmez ise HİZMET SAĞLAYICI imha etme hakkına sahiptir. ALICI’da hiçbir hak iddia etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 8.22. ALICI, kira bedelinin %20’si kadar kira bedeline ilaveten depozito ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Depozito herhangi bir zarar-ziyan olmaması halinde etkinlik sonrası 24 saat içinde ALICI’ya geri ödenir. Herhangi bir hasar ve/veya zarar durumunda, HİZMET SAĞLAYICI söz konusu tutarı tek taraflı olarak depozitodan mahsup etmeye yetkilidir. Depozito tutarını aşan miktardaki hasar ve zararlar ise ALICI tarafından nakden ve defaten derhal HİZMET SAĞLAYICI’ya ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 9 - ÖZEL ŞARTLAR 
 9.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
 HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 9.2. HİZMET SAĞLAYICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir satın alma öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 MADDE 10 - İPTAL VE İADE HAKKI
 10.1. ALICI, herhangi bir nedenle kiralama işleminden vazgeçerse; öncelikle ALICI’nın organizasyon talebi ile ilgili olarak HİZMET SAĞLAYICI’nın iptal tarihine kadar yapmış olduğu masraf ve giderler ile yapmayı taahhüt altına girdiği ödemeleri satış fiyatından düşüldükten sonra aşağıda belirtilen süreye bağlı oranlarda kesinti yapılarak kalan miktar 14 (ondört) işgünü içerisinde ALICI’ya iade edilir. 
  
 	Organizasyon tarihinden 72 (yetmişiki) saat öncesine kadar yapılan iptal başvurularında satış fiyatını %25 (Yüzde yirmibeş)’ i ALICI’ya iade edilir.
	Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az süre kalan başvurularda ise satış fiyatı iade edilmez.  

  
  
 MADDE 11 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
 11.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile HİZMET SAĞLAYICI arasında kurulan mesafeli hizmet sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin HİZMET SAĞLAYICI adına yerine getirilmesini sağlamak için HİZMET SAĞLAYICI, HİZMET SAĞLAYICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 11.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, HİZMET SAĞLAYICI tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 11.3. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya
 mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda HİZMET SAĞLAYICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 11.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; HİZMET SAĞLAYICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 11.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden HİZMET SAĞLAYICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 12 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
 12.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve
  
 bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı HİZMET SAĞLAYICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
  
  
 MADDE 13 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
 13.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde HİZMET SAĞLAYICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise HİZMET SAĞLAYICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 14- YÜRÜRLÜK
 14.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme ve ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik veya fiziki ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde sözleşmenin bir nüshası e-posta ile de gönderilebilecektir.
  
 EK: 
 KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI
 BonVivant “Kulüpten Faydalanma Kuralları” tüm üyelerimizin ve konukların rahatını ve konforunu göz önünde bulundurarak saygın ve ayrıcalıklı bir kulüp ortamı yaratmak için hazırlanmıştır.
 GENEL KURALLAR VE KULÜP KULLANIMI
 	BonVivant, Pazartesi – Cumartesi: 09:00 – 22:00 saatleri arasında hizmet vermekte olup, Pazar günleri ise kapalı olacaktır. Sizlere daha iyi hizmet verebilmek için açılış ve kapanış saatlerine riayet etmeniz rica olunur. BonVivant’ın durumun gerekliliklerine göre tek taraflı hizmet gün ve saatlerini değiştirme hakkı saklıdır.

  
 	Pazar günleri için özel etkinlik ve davet talebiniz olması durumunda kulübün özel şartlarda açık tutularak hizmet vermesi değerlendirilebilmektedir.

  
 	Üyelik ile ilgili ücretsiz saatlik kullanım hakları yalnızca toplantı odalarını kapsamaktadır. BonVivant Avlu, BonVivant Seminer&Kokteyl, BonVivant Teras alanları için bu uygulama geçerli değildir. BonVivant Avlu özel etkinlik ve davetleriniz için Pazartesi ve Çarşamba günleri kiralanabilir. Pazar günleri ise minimum 5(beş)saat kiralama yapılabilinir.

  
 	BonVivant Yönetimi kulüp içi tadilat ve bakıma gerek gördüğünde, bunun için kapalı olunacak sürenin duyurusunu web sayfası, sosyal medya hesapları veya üyelerine diğer dijital ortamlarda önceden yapar. Üyeler ve misafirler bu nedenle BonVivant’tan herhangi bir hak talep edemezler.

  
 	Kulübün genel hijyen ve temizliğini korumak için üyelerimizin, tüm misafir ve konuklarımızın gerekli özeni göstermesi beklenmektedir.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, etrafında rahatsızlığa ve tehlikeli durumlara sebebiyet verecek tüm davranışlardan (gürültü yapmak, yüksek sesle telefonda konuşmak vb.) kaçınmak zorundadır. Aksi durumda BonVivant’ın tek taraflı olarak sözleşmeyi feshetme hakkı saklıdır.

  
 	Kulübe dışarıdan içecek getirilemez. Yalnızca özel davet ve organizasyonlarınızda kiralama yapılması durumunda dışarıdan sadece yiyecek getirilebilinir. Dışarıdan getirilmesi planlanan yiyecekler, özel davet ve organizasyon öncesinde BonVivant yönetimine bildirilir ve BonVivant yönetimi tarafından uygun görülmesi haline kabul edilir. Dışarıdan getirilen yiyeceklerin tüm sorumluluğu 8.21.b maddesinde belirtildiği şekilde üye ve misafirlere ait olacaktır.

  
 	Kulübümüzde belirlenen alan haricinde açık ve kapalı alanlarda sigara içilemez.

  
 	Kulüp içinde izinsiz video, fotoğraf çekimi ve ses kaydı yapılamaz. Başka üye, misafir, konuk ve çalışanların (tüm 3. kişilerin) izni olmadan verilerinin kayda alınmasında sorumluluk Üye’dedir. BonVivant’ın Üyenin bu kurala riayet etmemesi halinde uğrayacağı zararın tamamı Üye tarafından karşılanacaktır.

  
 	Kulübe ruhsatlı dahi olsa silahla girilemez.

  
 	Kulübümüze 18 yaşını doldurmamış kişiler üye olamaz. 18 yaşını doldurmamış kişiler ebeveynleri ile birlikte gelmeleri halinde kulübe kabul edilebilmektedir.

  
 	Diğer üyelerimize tüm misafir ve konuklarımıza rahatsızlık verilmediği sürece, sadece açık alanlarımızda üyelerimizin sevimli dostları/evcil hayvanları ile birlikte olmaktan keyif duyarız. Ancak aynı anda fobi, alerji vb. gibi rahatsızlığı bulunan konuklarımızın olması durumunda evcil hayvanın mekandan uzaklaştırılması sağlanacaktır.

  
 	BonVivant yönetimi üyenin, tüm misafir ve konukların tesis içinde uğrayacağı fiziksel veya maddi zararlardan sorumlu değildir.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, kulüp görevlilerinden izin almadan kulüp içerisindeki alet ve ekipmanlarının yerini değiştiremez, izin alarak yerini değiştirdiği alet ve ekipmanları toplantı/etkinlik/davet sonunda yerine koymakla yükümlüdür. Söz konusu değişikliğin BonVivant ve 3. kişilerde zarar meydana getirmesi halinde BonVivant tarafından izin verilmiş dahi olsa Üye’nin riski üstlenmesi nedeniyle Üye bu zarardan sorumludur.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, kulüp içerisinde ve çevresinde meydana getirecekleri hasardan kendileri sorumludur ve meydana gelecek maddi zararı karşılamakla yükümlüdür.

  
 	Üyelerimiz, tüm misafir ve konuklar, görevli kişilerin uyarılarına uymak zorundadır. Bu uyarılara ve kurallara uymayanlardan kulübü terk etmesi istenebilir, aksi davranışta bulunanların üyelikleri iptal edilebilir.

  
 	BonVivant sunduğu hizmetlerin kapsam, kural ve ücret tarifesinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Üye BonVivant’ın tek taraflı değişiklik yapma hakkını peşinen kabul etmiştir.

  
 	BonVivant, önceden haber vermek kaydı ile kulüpte, açık ve kapalı alanların tamamında, etkinlik yapma hakkını saklı tutar. Bu durumda kullanıma kapalı olan gün ve saatleri üyelerine önceden web sayfası, sosyal medya hesapları veya diğer dijital ortamlarda önceden bildirir. Üye’nin bu durum nedeniyle herhangi bir talep hakkı yoktur.

  
 	Üyelerimize, tüm misafir ve konuklarımıza sunduğumuz hizmetin daha kaliteli ve verimli olması için dalında uzman, işinde her zaman insani değerleri kendine ilke edinmiş bir ekip ile çalışmaktayız.

  
 	BonVivant’da açık ve kapalı tüm alanlar 7/24 kamera sistemiyle kontrol edilerek her daim güvenlik sağlanmaktadır.

  
 	BonVivant hakkında her türlü öneri, eleştiri ve talebinizi, web sitemizde yer alan iletişim formu aracılığıyla misafir ilişkileri ekibine yazılı olarak bildirebilirsiniz.

  
 ÜYE VE MİSAFİR KULLANIMI
 	BonVivant üyelik işlemlerinizden sonra resepsiyondaki görevlilerden üyelik kartınızı teslim alarak BonVivant’ın üyelerine sunduğu özel avantajlardan hemen yararlanmaya başlayabilirsiniz.

  
 	Misafir karşılama görevlilerimiz, gerektiğinde üyenin kimliğini ibraz etmesini talep etmeye yetkilidir. Bu durumda kişi kimliğini ibraz etmediği taktirde kulüpten faydalanamaz.                                                                                                                                                            

  
 	Üye, konuk ve misafirleri için BonVivant kullanımı yapacağı zaman kendisinin de bizzat o gün ve saatlerde bulunması gerekmektedir.

  
 	Üye, kendisine verilen üyelik kartını başkalarına herhangi bir amaçla kullandıramaz. Aksi bir davranışın tespiti halinde BonVivant'ın üyeliği derhal feshetme ve uğranılan zararı Üye’den talep etme hakkı bulunmaktadır.

  
 	BonVivant Premium ve Royal Üyelik seçenekleri ve bu seçenekler dahilinde üyelere sunulan ayrıcalık ve hizmetler ile ilgili detaylı bilgiye www.bonvivant.com.tr adresinden ulaşabilir veya kulübümüzde ise her zaman size yardımcı olmaya hazır olan ekibimiz ile yüz yüze görüşebilirsiniz.

  
 	Üyelerimiz BonVivant’a misafirleri ile gelerek, günlük kullanım sağlayabilirler. BonVivant özel gün ve etkinlik davetlerine ise üye olan kişi ile birlikte üyelik sözleşmesinde yer alan ikinci kişi katılım sağlayabilmektedir.

  
 	Üyenin ya da yanında getirdiği konuk ve misafirin, ilgili kişilerin gözetim ve sorumluluğunda olan canlıların tesisin herhangi bir yerine zarar vermesi halinde, tutulacak zapta göre zarar üyeden tazmin edilir.

  
 	BonVivant Premium ve Royal üyelerine hizmet veren bir kulüp özelliğindedir. Bununla birlikte, BonVivant’da yer alan BonVivant Brasserie ve Bar’dan günlük olarak yararlanmak isteyen konuklarımız için günlük giriş hakkı tanınmaktadır. Günlük giriş ile ilgili tüm detaylara https://bonvivant.com.tr/simple-kart linkinden ulaşabilirsiniz.

  
 	BonVivant Yönetimi günün şartlarına göre gerekli gördüğünde, tek taraflı olarak üyelik kurallarını değiştirme, kaldırma ya da yeni kurallar ekleme hakkına sahiptir.

  
 TOPLANTI ODALARI REZERVASYONU VE KULLANIMI
  
 	Toplantı rezervasyonlarınızı en az 48 saat öncesinde, saat 10:00-16:00 arasında BonVivant’a iletebilirsiniz. Toplantı organizasyonlarınızın eksiksiz bir şekilde yerine getirilebilmesi için bu zamanlamaya riayet etmeniz önemle rica olunur. Rezervasyonlar ancak BonVivant’ın onayı ile geçerli hale gelir.

  
 	Toplantı ve özel davet organizasyon oda kiralamalarında ve catering hizmetlerinde rezervasyon iptalinizi, toplantı tarihinizden 72 saat öncesine kadar iptal etmek için başvurmanız halinde satış fiyatının %25 (Yüzde yirmibeş)’ i tarafınıza iade edilir. Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az bir süre kalan başvurularda ise herhangi bir ücret iadesi yapılmaz.     

  
 	ÜYE’nin üyelik kapsamında yer alan “hediye toplantı odası” kullanımlarında en az 48 saat önce rezervasyon yaptırılması gerekmektedir. İptal söz konusu ise ÜYE en az 72 saat öncesine kadar iptal eder ise hediye toplantı odası kullanımından düşülmez. Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az bir süre kalan iptal başvurularında ise ÜYE’nin hediye kullanımlarından rezervasyon saatleri kadar kesinti yapılacaktır.

 	Toplantı odalarının rezervasyon paketleri içinde self-servis çay ve su standart olarak sunulmaktadır. Ayrıca, toplantı odalarımızda yer alan projeksiyon, sunum perdesi ve yüksek hızlı sınırsız internet hizmetine ilave bir ücret ödemeden erişebilirsiniz.  (Sakin Oda, Seminer&Kokteyl Alanı, Avlu, Teras ve tüm bina kiralamaları haricinde kiralanan alanlar için geçerlidir)
	Toplantı odası kiralamalarınızda standart pakete ilave olarak flipchart, fotokopi, taze çiçek aranjmanı, Türk kahvesi, espresso, farklı set menülerde hazırlanmış özel catering hizmeti, coffe break ve size özel servis personeli hizmetleri ve benzeri hizmetleri ilave ücret ödeyerek talep edebilirsiniz. Bu ilave taleplerinizi, yine toplantınızdan en az 48 saat öncesinde, 10:00–16:00 saatleri arasında bizimle yazılı olarak paylaşarak tarafımızca onaylanması halinde toplantı paketinize ekletebilirsiniz.

  
 	Toplantı, özel davet ve organizasyonlarınızda kiraladığınız alanda dışarıdan getirip kullanmayı düşündüğünüz malzeme listesi (örnek; masa bayrağı, kırlangıç bayrak, rollup vs.)  BonVivant tarafından uygun görülmesi halinde kullanılabilir. Bu malzeme listesinin onayı için en az 48 saat öncesinde BonVivant’a iletilmiş olması gerekmektedir.

  
 	Toplantı, özel davet ve organizasyonlarınızda görevli ekip, katılımcı ve 3.kişilere yaptırılacak görevli listesinin en az 48 saat öncesinde BonVivant’a iletilmiş olması gerekmektedir. Bildirilen listede görev alan kişilerin hukuki tüm sorumluluğunun tarafınıza ait olup, BonVivant’ın herhangi bir sorumluluğunun söz konusu olmayacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 	İşbu “Kulüpten Faydalanma Kuralları”, üye ve BonVivant arasında elektronik veya fiziki ortamda onaylanarak akdedilen üyelik sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. BonVivant üyeleri, misafirleri ve tüm konuklar üyelik sözleşmesini elektronik veya fiziki ortamda onaylayarak “Kulüpten Faydalanma Kuralları”nı kabul ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
  
  
  
 HİZMET SAĞLAYICI                                        ALICI
 (Kaşe ve İmza)                                                  (Kaşe ve İmza)       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 Mağaza Ön Bilgilendirme Formu
 ÖN BİLGİLENDİRME FORMU
  
 MADDE 1 - TARAFLAR VE KONU
  
 İşbu Ön Bilgilendirme Formu’nun konusu, ALICI ile SATICI arasındaki mesafeli sözleşmeye ilişkin Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri uyarınca bilgilendirilmesidir. Ayrıca Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca 5/1 a, d, g ve h maddelerindeki hususlara ilişkin bilgiler işbu Ön bilgilendirme Formu’nda yer almaktadır.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	  
 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Satıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye mal sunan ya da mal sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 SATICI’ya ait www.fonfique.com adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 SATICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 SATICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 
	 Ürün veya Ürünler
 	 :
 	 Alışverişe konu olan taşınır eşya, konut veya tatil amaçlı taşınmaz mallar ile elektronik ortamda kullanılmak üzere hazırlanan yazılım, ses, görüntü ve benzeri her türlü ürünleri, ifade eder.
 
	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 
	 Alıcının İade Halinde Malı Satıcıya Gönderebileceği Kargo Şirketi
 	  
 	 YURTİÇİ KARGO ile iadenin gönderilmesi halinde ALICI’dan herhangi kargo masrafı talep edilmeyecektir. Farklı bir kargo şirketi ile iade edilen ürünün gönderilmesi halinde kargo masrafı ALICI’ya ait olacaktır.
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞME KONUSU MAL VE HİZMETİN TEMEL NİTELİKLERİ VE FİYATI (KDV DAHİL)
  
 5.1. Malın/Ürün/Ürünlerin/Hizmetin temel özelliklerini (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait www.bonvivant.com.tr internet sitesinde yer almaktadır. Ürünün temel özellikleri hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada, sipariş özeti sayfasında ve aşağıda yer almaktadır.
  
 5.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 5.3. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.
  
 5.4. Ürüne ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
 5.5. Ürün sevkiyat masrafı olan kargo ücreti, ALICI tarafından ödenecektir.  
  
 5.6. Anlaşmalı kargo şirketi YURTİÇİ kargodur. Kargo ücreti, normal gönderim halinde aşağıdaki fiyat tarifesi (KDV eklenerek) uygulanmaktadır.
  
 	 DS/KG
 	 Fiyat (TL+KDV)
 
	 0
 	 8,20
 
	 1-5
 	 12,50
 
	 6-10
 	 14,43
 
	 11-15
 	 20,11
 
	 16-20
 	 24,72
 
	 21-25
 	 30,40
 
	 26-30
 	 36,06
 
	 31-9999
 	 1.133
 

  
                                                                                                                      
 	 Ürün Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	      Kargo Tutarı
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	 Kargo Tutarı
 	 -
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	 Toplam
 	  
 

 MADDE 6 - CAYMA HAKKI
  
 6.1. ALICI, mal/ürün teslimine ilişkin sözleşmelerde ise malın kendisine tesliminden itibaren, hiçbir gerekçe göstermeksizin 14 (ondört) gün içinde cayma hakkını kullanarak malı/ürünü iade edebilir.
 	a)Cayma hakkına ilişkin sürenin hesabında tek sipariş konusu olup ayrı ayrı teslim edilen mallarda, ALICI’nın veya ALICI tarafından belirlenen üçüncü kişinin son malı teslim aldığı gün,
	b)Birden fazla parçadan oluşan mallarda, ALICI’nın veya ALICI tarafından belirlenen üçüncü kişinin son parçayı teslim aldığı gün,
	c)Belirli bir süre boyunca malın düzenli tesliminin yapıldığı sözleşmelerde, ALICI’nın veya ALICI tarafından belirlenen üçüncü kişinin ilk malı teslim aldığı gün esas alınır.

  
 6.2. ALICI, cayma hakkı kullanım bildirimini SATICI’ya ulaştırır. SATICI, ALICI’nın cayma beyanının kendisine ulaşmasından itibaren 14 (ondört) gün içinde mal/ürün bedelini iade etmekle yükümlüdür.
  
 6.3. Söz konusu mal/hizmet bedelinin iadesi ALICI’nın satın alırken kullandığı ödeme aracına uygun bir şekilde ALICI’ya herhangi bir masraf veya yükümlülük getirmeden yapılır.
  
 6.4. ALICI, cayma hakkına ilişkin bildirimi SATICI’ya yönelttiği andan itibaren, 10 (on) gün içinde malı SATICI’ya geri gönderir.
  
 6.5. ALICI cayma süresi içinde malı, işleyişine, teknik özelliklerine ve kullanım talimatlarına uygun bir şekilde kullandığı takdirde meydana gelen değişiklik ve bozulmalardan sorumlu değildir.
  
 6.6. ALICI iade edeceği mal/ürün SATICI’nın anlaşmalı olduğu YURTİÇİ kargo şirketi ile SATICI’ya gönderdiği sürece, iade kargo bedeli SATICI’ya aittir. İade için ALICI’nın bulunduğu yerde SATICI’nın anlaşmalı kargo şirketi şubesi bulunmaması halinde ALICI herhangi bir kargo şirketiyle gönderebilecektir, bu halde kargo bedeli SATICI’ya aittir. ALICI’nın iade edeceği malı SATICI’nın anlaşmalı olduğu kargo şirketi dışında bir kargo şirketi ile göndermesi halinde, iade kargo bedeli ve malın kargo sürecinde uğrayacağı hasardan SATICI sorumlu değildir.
  
 6.7. Mal ile beraber fatura da mevcut olması halinde, ilgili iade bölümü de doldurularak ve ALICI tarafından imzalanarak fatura, iade formu ve kargo teslim tutanağı ile teslim edilmelidir.
  
 6.8. Cayma hakkının kullanılmasıyla beraber ALICI ve SATICI arasındaki yan sözleşmeler masraf, tazminat veya cezai şart ödeme yükümlülüğü olmaksızın sona erer.
  
 MADDE 7 - CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAĞI HALLER
  
 7.1. ALICI aşağıdaki sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz:
 	a)Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve SATICI’nın kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmeler
	b)Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallara ilişkin sözleşmeler
	c)Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek malların teslimine ilişkin sözleşmeler

 ç) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların teslimine ilişkin sözleşmeler.
 	d)Tesliminden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereği ayrıştırılması mümkün olmayan mallara ilişkin sözleşmeler.
	e)Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerine ilişkin sözleşmeler.
	f)Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında gazete ve dergi gibi süreli yayınların teslimine ilişkin sözleşmeler.
	g)Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesine ilişkin sözleşmeler.

 ğ) Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler ile ALICI’ya anında teslim edilen gayri maddi mallara ilişkin sözleşmeler.
 	h)Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, ALICI’nın onayı ile ifasına başlanan hizmetlere ilişkin sözleşmeler.

  
  
 Etkinlik Ön Bilgilendirme Formu
 ÖN BİLGİLENDİRME FORMU 
  
 MADDE 1 - TARAFLAR VE KONU
  
 İşbu Ön Bilgilendirme Formu’nun konusu, ALICI ile SATICI arasındaki mesafeli sözleşmeye ilişkin Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri uyarınca bilgilendirilmesidir. Ayrıca Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca 5/1 a, d, g ve h maddelerindeki hususlara ilişkin bilgiler işbu Ön bilgilendirme Formu’nda yer almaktadır.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	  
 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Satıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye mal sunan ya da mal sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 SATICI’ya ait www.fonfique.com adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 SATICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 SATICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
  
 5.1. Hizmetin temel özellikleri SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetin temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
 5.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 5.3. Sözleşme konusu hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem hizmet ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
 
 5.4. Hizmete her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
 	 Etkinliğin/Hizmetin Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	 Toplam
 	  
 

  
  
 	 Alıcını Adı Soyadı
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	  Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	  Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

  
 6.1. Tüm etkinlik bilet satışları kesindir. ALICI’nın Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nin 15 (h) bendine “Taraflarca aksi kararlaştırılmadıkça, tüketici aşağıdaki sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz: - Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesine ilişkin sözleşmeler.” istinaden satın alınan biletlere dair cayma hakkı bulunmamaktadır. Satılan etkinlik bileti sipariş kodunun herhangi bir şekilde kaybolması, çalınması, hasar görmesi ya da imha olması durumunda para iadesi yapılmayacaktır. Etkinliğin iptal edilmesi haricinde, satılan biletler, satış işlemi sonrasında hiçbir şekilde iptal edilmez, değiştirilmez ve ücret iadesi yapılmaz.
 E-Bülten Aydınlatma Metni
 MELEK GAYRİMENKUL YATIRIM A.Ş.
 KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ
  
 VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ 
  
 Kişisel verileriniz, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nu (“KVK Kanunu”) uyarınca, “Veri Sorumlusu” sıfatına sahip  Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“BonviVant” veya “Şirket”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir.
  
 İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİNİZ
  
 KVK Kanunu ve ikincil düzenlemelere uygun olarak aydınlatma metninde belirtilen amaçlar ve hukuki sebepler çerçevesinde aşağıda yer alan kişisel verileriniz işlenmektedir.
  
 	İletişim (Email)
	İşlem Güvenliği (IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Trafik Verileri Bağlantı Zamanı / Süresi, Şifre Bilgisi, vb.)

  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
  
 Ticari Elektronik İleti Gönderilmesi: Şirket, kişisel verilerinizi fiziksel veya dijital kanallardan elde ettiği ticari elektronik ileti onayı ile KVK Kanunu m. 5/1 hükmünde belirtilen açık rıza hukuki sebebine dayalı olarak, her türlü ürün ve hizmetlere ilişkin tanıtım, iletişim, reklam, pazarlama, satış, kampanya içerikli ticari elektronik ileti gönderilmesi vb. amaçlarıyla işleyebilir. Kişisel verileriniz, ticari iletişim izni geçerli olduğu sürece ve izin geri alındıktan sonra mevzuatta öngörülen ve makul sürelerle saklanmaktadır.
  
 Hukuki Yükümlülükler: Kişisel verileriniz, KVK Kanunu m. 5/2 (ç) hükmünde belirtilen hukuki sebebe dayanılarak Şirket’in tabi olduğu herhangi bir mevzuat hükmünün gerektirmesi halinde işlenebilir, aktarılabilir ve ilgili mevzuatta öngörülen ya da amaç için gerekli olan süre boyunca saklanabilir.
  
 Uyuşmazlıkların Çözümü: Kişisel verileriniz, KVK Kanunu m. 5/2(e) hükmünde belirtilen bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması hukuki sebebine dayanarak işlemlerin hukuka uygun olarak gerçekleştirildiğini ve yasal yükümlülüklerin yerine getirildiğini ispatlamak ve uyuşmazlıkların çözümünü sağlamak amacıyla işlenir ve ilgili yasal merciler ile paylaşabilir.
  
 Hizmetlerin İyileştirilmesi ve Müşteri Memnuniyeti: Kişisel verileriniz, KVK Kanunu m. 5/2(f) hükmünde düzenlenen meşru menfaat hukuki sebebine dayalı olarak şikâyet ve önerilerinizin değerlendirilerek müşteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini artırmaya yönelik aksiyonlar alınması, hizmetlerin iyileştirilmesi ve müşteri memnuniyeti ile iletişim amaçlarına dayalı faaliyetlerin gerçekleştirilmesi amaçlarıyla işlenir.
  
  
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
  
 Kişisel verileriniz, burada açıklanan haller veya kişisel verilerin toplandığı zamanda başka şekilde belirtilen durumlar dışında üçüncü kişilere verilmez, ifşa edilmez, satılmaz veya başka bir şekilde paylaşılmaz.
  
 Toplanan kişisel verileriniz, tabi olduğumuz mevzuattan doğan yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi kapsamında talep edilmesi halinde ilgili kamu kurum ve kuruluşlarıyla paylaşılabilir. Kişisel verilerinizi, herhangi bir yasal yükümlülüğe uymak amacıyla veya meşru menfaatlerimize uygun olduğu takdirde veya internet sitemizin Kullanım Koşullarını sizinle veya şirketinizle yapılmış diğer ilgili sözleşmeleri yürütmek ya da uygulamak için emniyet yetkilileri, düzenleyici kurumlar ve profesyonel danışmanlarımız gibi seçilmiş üçüncü taraflara ifşa edebiliriz.
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİ TOPLAMA YÖNTEMİ
  
 Şirket sizlere sunduğu hizmetler ve yukarıda belirtilen veri işleme amaçları kapsamında kişisel verilerinizi elektronik ortamda internet sitesinde bulunan formlar vasıtasıyla toplayabilmektedir.
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN SAKLANMASI
  
 Kişisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen veri işleme şartlarından birine dayalı olarak ve KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun şekilde, özellikle ilgili mevzuatta öngörülen ya da amaç için gerekli olan süre boyunca, KVK Kanunu’nun 7. maddesine göre düzenlenen Saklama ve İmha Politikası’nda belirtilen süreler dikkate alınarak saklanır ve imha süresi içinde imha edilir.
  
 VERİ SAHİBİ OLARAK HAKLARINIZ
  
 Veri sahibi olarak Şirket’e başvurarak;
 	Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
	Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
	Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
	Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
	Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemlerin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemlerin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

  
 	İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
	Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz.

  
 Yukarıda sayılan haklarınıza ilişkin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de öngörülen başvuru usullerine uygun olarak Şirket’le iletmeniz durumunda Şirket talebinizi niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirket Kişisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ücreti alabilir.
 Şirketimizin iletişim bilgileri aşağıdaki gibidir:
  
 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
  
 Adres: Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 Telefon: 0232 421 72 02
 Email: info@bonvivant.com.tr
 KEP Adresi: melekgayrimenkul@hs01.kep.tr
 Kurumsal Üyelik Sözleşmesi Kurumsal Kart
 ÜYELİK SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1 - TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Üyelik Sözleşmesi (“Sözleşme”); 3. Maddedebelirtilen (“Üye”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Hizmet Sağlayıcı” veya “BonVivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - HİZMET SAĞLAYICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 3 - ÜYE BİLGİLERİ 
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE  4 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 4.1. ÜYE'nin, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ortamda HİZMET SAĞLAYICI tarafından sunulan üyelik hizmetlerinden yararlandırılmasına ilişkin olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili yönetmelik hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 MADDE 5 - SÖZLEŞME KONUSU ÜYELİK HİZMETİNE İLİŞKİN BİLGİLER 
  
 5.1. Üyelik hizmetine ilişkin temel özellikler HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. HİZMET SAĞLAYICI tarafından ÜYE'ye sunulacak her bir hizmet üye tarafından seçilen üyelik tipine göre değişiklik göstermektedir.
  
 5.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar, üyelik hizmet bedeli fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar bir sonraki fiyat değişikliğine kadar geçerlidir. ÜYE tarafından seçilen üyelik tipine göre HİZMET SAĞLAYICI tarafından verilecek “ücretli” veya “ücretsiz” hizmetler internet sitesinde ilan edilmektedir.
  
 5.3. ÜYE’nin kulübün açık olduğu sürece kulüpten yararlanmamış ve/veya yararlanamamış olması, ÜYE’nin ödeme yükümlülüğünü etkilemez. Bu sebeplerle, ÜYE kulüpten yararlanamadığından dolayı yaptığı ödemelerin kısmen veya tamamen iadesini ve/veya indirim yapılmasını talep edemez. ÜYE’nin kendisinden kaynaklanan sebeplerle kulüpten yararlanamamış olması vadesi gelmemiş taksitlerinden dolayı da ÜYE’nin ödeme yükümlülüğünü kaldırmaz.
  
 5.4. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 5.5. İşbu sözleşmeye ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler HİZMET SAĞLAYICI tarafından ödenecektir.
  
 	 Üyelik Tipi
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 

  
 	 Üye Adı Soyadı
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	 Ödeme Tarihi
 	  :
 	  
 

 MADDE 6 -  TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
  
 6.1. ÜYE, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu üyelik hizmetine ilişkin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekline ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.2. ÜYE, işbu üyelik sözleşmesi elektronik ortamda onaylamak suretiyle akdettiğinde sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDANLAMA KURALARINI” okuduğunu, onayladığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
  
 6.3. ÜYE'nin üyeliğe kabulü için 18 yaşından büyük olması gerekir. Üyelik şartlarını, belirleyen, değiştiren, ilave talepte bulunan ve şartlar tam olarak yerine getirilse dahi üyeliğe kabul edip etmeme yetkisini haiz olan yetkili mercii münhasıran ve tek taraflı olarak HİZMET SAĞLAYICI’dır.
  
 6.4. HİZMET SAĞLAYICI, ÜYE'nin üyelik dönemi süresince resmi tatil ve bayramlar ile işbu sözleşmede belirtilen mücbir sebepler dışında, kulübü aşağıda belirtilen gün ve saatlerde ÜYE’nin faydalanmasına açık tutacaktır.
  
 Buna göre BonVivant; Pazartesi – Cumartesi: 10:00 – 22:00 saatleri arasında ÜYE’lerin hizmetine açık olup, Pazar günleri ise kapalı olacaktır. BonVivant’ın durumun gereklilerine göre tek taraflı hizmet gün ve saatlerinin değiştirme hakkı saklıdır.
  
 BonVivant’ın üye ve/veya üye olmayan müşterilere bünyesinde sunduğu hizmetlere rezervasyon sistemi uygulanmaktadır. İşbu sözleşme kapsamında, satın alınan üyelik tipine göre BonVivant hizmetlerinden yararlanmak isteyen ÜYE, en az 48 saat önce BonVivant’a ait telefon veya internet sitesi aracılığıyla BonVivant ile iletişime geçerek rezervasyon oluşturması gerektiğini kabul ve beyan eder. ÜYE, üyelik kapsamında sunulan hizmetler için en az 48 saat önce rezervasyon oluşturmaksızın hizmetlerden yararlanmak istemesi ancak rezervasyon şartının yerine getirilmemesi nedeniyle BonVivant tarafından talep edilen hizmetlerin sunulamaması halinde hiçbir hak ve alacağı ileri süremeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.5.BonVivant, iklim koşullarındaki ani değişiklikler, sel, deprem, salgın hastalık, savaş, olağanüstü hal gibi kendi kontrolü dışında gelişen elverişsizlik ve diğer mücbir sebeplerin varlığı halinde kulübün açılış kapanış saatlerini değiştirme ve mücbir sebep ile etkileri ortadan kalkana kadar BonVivant'i geçici olarak kullanıma kapatma hakkına sahiptir.
  
 6.6.BonVivant; kulüp içinde aktiviteler düzenleyebilir, bu aktiviteler kapsamında organizasyon, tanıtım, lansman, toplantı gibi faaliyetlerde bulunabilir, tesisin bir kısmını veya tümünü üçüncü kişi veya kurumlara kiralayıp kullandırabilir. Mezkûr kullanımlar sebebiyle üyelere ilgili kısımların kullanım hakları geçici sürelerle kısıtlanabilir.
  
 6.7. BonVivant bünyesinde kullanılacak tüm ekipmanların çeşidi, modeli, adedi ve yeterliliği BonVivant'in takdirindedir. BonVivant ilgili ekipmanların tamamını dilediği şekilde değiştirip yenileyebilir. Bu değişiklik nedeniyle Üye herhangi bir hak talebinde bulunamaz.
  
 6.8.BonVivant; bünyesindeki tüm ekipmanları, arıza ve periyodik bakım halleri dışında düzgün ve çalışır bir vaziyette üyelerin kullanımına sunmakla yükümlüdür.
  
 6.9. ÜYE’ye, BonVivant tarafından işbu sözleşmeyle belirtilen üyelik tipine göre bir adet manyetik üyelik kartı teslim edilir.. ÜYE, kulübe her gelişinde bu kartı yanında bulundurmak ve istenildiği takdirde ibraz etmek mecburiyetinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. Üyelik kartının BonVivant tarafında talep edildiğinde BonVivant’a ibraz edilememesi halinde
  
 BonVivantÜYE’nin hizmet alımını durdurabilir. ÜYE tarafından üyelik kartının kaybedilmesi durumunda, kart ücretinin ödenmesi şartıyla BonVivant tarafından yeni kart verilebilir.
  
 6.10. ÜYE, kendisine verilen üyelik kartını baskalarına herhangi bir amaçla kullandırmayacağını kabul, beyan ve taahüt eder. Aksi bir davranışın tespiti halinde BonVivant'ın üyeliği derhal feshetme hakkı bulunmaktadır.
  
 6.11. ÜYE, üyeliğini veya üyelikten doğan kullanım da dahil olmak üzere herhangi bir hakkını yakınlık derecesine bakılmaksızın üçüncü kişi ve kurumlara devredemeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.12.BonVivant tarafından verilen hizmetler üyelik tipine göre farklılık gösterebilir. ÜYE, seçmiş olduğu üyelik tipindeki hizmet ve imkanlar kapsamında kulüpten faydalanabileceğini, kulübün açılış kapanış saatlerine uyacağını, belirlenen saatlerin değişmesi halinde bu değişikliklere karşı herhangi bir itirazda bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.13. ÜYE, BonVivant tarafından belirlenen kullanım kurallarına uymakla ve diğer üyeleri rahatsız edecek tutum ve davranışlardan kaçınmakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. ÜYE ve misafirlerinin bu kurallara uymaması durumunda ve/veya uyulmamakta ısrar etmesi halinde BonVivant’ın işbu sözleşmeyi tek taraflı feshetme hakkı bulunmaktadır.
  
 6.14.BonVivant bünyesinde ÜYE tarafından uyulması gereken tüm kurallar ve yükümlülükler işbu üyelik sözleşmesinin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nda yer almaktadır. ÜYE, işbu üyelik sözleşmesini elektronik ortamda onayladığında sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARINI” okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan ve taahhüt eder. ÜYE’lerin uymaları gereken diğer kurallar, gerektiğinde görevliler tarafından bizzat kendilerine ve/veya kulüp içerisinde uygun yerlere konumlandıralacak yazılı/görsel uyarılar biçiminde de duyurulabilir. BonVivant, yasal ve idari gereklilikler halinde ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak kurallarda değişiklik yapma hakkını saklı tutmaktadır.
  
 6.15. Üyelik süresince meydana gelebilecek herhangi bir fiziksel ve ruhsal zarar, kayıp, yaralanma, sakatlanma ve sair sağlık problemlerinden ve bunların sonuçlarından ötürü BonVivant'ın cezai ve hukuki sorumluluğu bulunmamaktadır. ÜYE, bu hususta BonVivant ve/veya çalışanlarından ne ad altında olursa olsun herhangi bir talepte bulunmayacaktır.
  
 6.16. ÜYE; BonVivant bünyesindeki tüm ekipmanları kurallara uygun olarak kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Ekipmanların kusurlu kullanımından doğan her türlü hukuki ve/cezai sorumluluk ÜYE'ye ait olup; ÜYE, herhangi bir kusurlu kullanım nedeniyle BonVivant'a, çalısanlarına veya diğer üyelere ve üçüncü kişi ve kurumlara herhangi bir zarar vermesi halinde bu zararları tazmin etmekle yükümlü olduğunu kabul, beyan ve tahhüt eder.
  
 6.17. ÜYE, üçüncü kişi ve kurumlarca kulüpte düzenlenen eğitim, söyleşi, toplantı ve benzeri etkinliklere (Bağımsız Etkinlik) ilişkin ücretleri bizzat Bağımsız Etkinlik Sahibine ödeyeceğini, Bağımsız Etkinlik Sahibi tarafından verilen özel etkinliklere ilişkin BonVivant'ın herhangi bir sorumluluğu olmadığını, bu husustaki her türlü ayıplı hizmet, bedel iadesi ve bunlarla sınırlı olmaksızın tüketici mevzuatından ve sair mevzuattan doğan her türlü iddia ve taleplerin tek muhatabının Bağımsız Etkinlik Sahibi olduğunu ve bu nedenlerle BonVivant'ın sorumluluğuna gidilemeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.18. ÜYE, işbu sözleşmede belirtilen kural ve koşullara uymak şartıyla üyeliği süresince, ücreti ödenen “ÜYELİK TİPİ”nde belirtilen koşullarda ve belirlenen giriş ve kulüpten faydalanma ücretini ödemek kaydıyla yanında, 18 yaşını doldurmuş, misafir getirebilir. BonVivant’ın gerekli hallerde misafiri kabul etmeme yetkisi bulunmaktadır.
  
 6.19. ÜYE’nin yanında getirdiği MİSAFİR de,BonVivant tarafından, ÜYE ve MİSAFİR’lerin kulübü kullanmasına esas teşkil eden yayınlanmış ve/veya yayınlanacak tüm talimatnamelerde belirtilen kurallara uymakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. Misafirin kulüp içerisinde yapacağı her türlü davranış ve sonuçlarından ÜYE de misafir ile birlikte, müteselsil olarak sorumludur.
  
 6.20.BonVivant tarafından, üyeli̇kti̇pleri̇ ve fi̇yatli̇stesi̇nde belirtilen üyeli̇kti̇pleri̇nin haricinde süre ve kapsam bakımından değişiklik gösterecek yeni üyeli̇kti̇pleri̇ ihdas edilebilir. Ancak yapılacak değişiklikler mevcut durumda üyelikleri devam eden ÜYE’leri kapsamayacaktır.
  
 6.21. ÜYE tarafından ÜYELİK FORMU’nda belirtilen ÜYELİK TİPİ’nden başka bir üyeliğe geçilmek istenmesi durumunda, yeni geçilecek üyeliğin mevcut üyelikten daha üst klasmanda olması şarttır. ÜYE’nin, kayıt esnasında belirlemiş olduğu mevcut üyelik süresi tamamen bitmeden daha alt klasmanda bir üyeliğe geçme hakkı yoktur.
  
 6.22.ÜYE’nin üst klasmandaki üyeli̇kti̇pi̇ne geçmek istemesi durumunda, mevcut üyeliğindeki kullanılmayan süreyle, yeni geçeceği üyelik arasındaki fiyat farkı toplamını defaten ödemesi gerekmektiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.23. ÜYE tarafından seçilen üyeli̇kti̇pi̇nin kapsamı dışında kalan her türlü ürün ve hizmet ilave ücrete tabidir. ÜYE, sözkonusu ürün ve hizmetleri talep ettiği takdirde, ücretini kullanımdan önce peşin olarak ödemek mecburiyetindedir. BonVivant’ın sözleşme dışı ürün ve hizmet teklifi öneri niteliğindedir ve BonVivant bu önerisi ile bağlı değildir. ÜYE’nin bu talebi icaba davet niteliğindedir.
  
 6.24.BonVivant’ın, ücrete tabi hizmetlere yenilerini ekleme, mevcut olanları değiştirme veya tamamen kaldırma hakkı saklı olup, bu tür değişiklikler BonVivant'in belirleyeceği ve ÜYE'nin bilgi almasını mümkün kılan mecralar üzerinden ÜYE'ye bildirilecektir. İşbu madde hiçbir suretle BonVivant tarafından ücretli hizmetlerin ÜYE'ye sunulmak zorunda olduğu şeklinde yorumlanamaz.
  
 6.25. ÜYE, Sözleşme konusu üyelik hizmetinin yerine getirilmesi için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu üyelik bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI’nın sözleşme konusu üyeliğin sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından HİZMET SAĞLAYICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.26.ÜYE'ye üyeliğin gerçekleştirilmesinden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini
  
 yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ÜYE'den talep edebilir. ÜYE'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise HİZMET SAĞLAYICI, üyeliği iptal etme hakkını haizdir.
  
 6.27. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, HİZMET SAĞLAYICI’nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, HİZMET SAĞLAYICI’nın ilk bildirimi üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder.
  
 6.28. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ÜYE'yi bağlayacaktır.
  
 6.29. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 6.30. HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, HİZMET SAĞLAYICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ÜYE'ye yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 MADDE 7 - SÖZLEŞME KONUSU ÜYELİK HİZMETİNİN SÜRESİ, İPTALİ, DEVRİ VE DURDURULMASI 
  
 7.1. İşbu sözleşme kapsamındaki üyelik sürelerinin kullanımı HİZMET SAĞLAYICI’ya ait bonvivant.com adlı internet sitesinde elektronik ortamda ÜYE tarafından onaylanan üyelik formunda belirtilen üyelik başlangıç tarihi ile başlar ve üyelik bitiş tarihi itibariyle bitmiş/tamamlanmış olacaktır.
  
 7.2. Üyelik süresinin hesaplanmasında, kulübün açık olduğu günler ile resmi tatil, İşbu Sözleşmede 7.4. maddede düzenlenen günler ve mücbir sebepler dolayısıyla kapalı kaldığı günlerin süreleri toplamı esas alınır. Bu süreler içerisinde üyeler kulübe gelse de gelmese de üyelik hakları kullanılmış sayılır.
  
 7.3.İkametgah değişikliği sebebiyle, daha önce ikamet edilmekte olan yere göre kulübe gelinebilmesinin mümkün olmadığı, tesisle yeni ikametgah adresi arasında asgari 100 km. mesafenin oluştuğu ve bunun resmi belgelerle ispatlanması durumunda, işbu sözleşmenin ÜYELİK İPTAL BEDELİ maddesindeki şartlar çerçevesinde kesintiler yapılarak sözleşme iptal edilebilir.
  
  
 7.4. ÜYE’nin askere gitmesi ve bunu terhis belgesi veya başka bir resmi belge ile belgelemesi halinde üyeliğini dondurabilir.
  
 7.5. ÜYE, işbu sözleşmeden doğan haklarını, her ne sebeple olursa olsun bir başkasına devredemeyeceğini, kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli olarak bir başkasına kullandırmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 8 - ÜYELİK İPTAL BEDELİ
 8.1. ÜYE’nin sözleşme kapsamında belirtilen geçerli bir sebeple sözleşmesini sona erdirmesi durumunda, ÜYE’nin kullanmış olduğu süreler, onaylamış olduğu “üyelik tipleri ve fiyat tarifesi”nden seçtiği tarife üzerinden aylık olarak hesaplanarak kesilir, ayrıca buna ek olarak sözleşmede belirtilen toplam tutarı üzerinden oranında erken fesih bedeli kesintisi de yapılır. Kesintiler toplamı sözleşmede belirtilen toplam üyelik tutarını geçemez. Kesintiler sonrasında kalan bakiye 30 (otuz) işgünü içerisinde ÜYE’ye iade edilir.
  
 MADDE 9 -CAYMA HAKKI
  
 9.1. ÜYE’nin işbu sözleşmenin imzalanmasını müteakip 7 (yedi) gün içerisinde herhangi bir sebep belirtmeksizin cayma hakkı bulunmakta olup, böyle bir durumun oluşması halinde, işbu sözleşmenin ÜYELİK İPTAL BEDELİ maddesindeki şart çerçevesinde, - ’lik kesinti yapılmaksızın, diğer kesintiler yapılarak sözleşme iptal edilebilir.
  
 MADDE 10 - SÖZLEŞMENİN FESİH SEBEPLERİ
  
 10.1. ÜYE’nin ödemeye ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi, kulüpten faydalanma konusundaki kuralları ve düzenlemeleri ihlal etmesi, hukuk, ahlak ve adap kurallarına aykırı davranışlar sergilemesi, kavga etmesi ve/veya BonVivant’ın çalışanlarına, misafirlere veya üyelerine rahatsızlık verecek davranışlar sergilemesi, üyeliğinin devamı sırasında kulüp içerisinde suç teşkil edecek eylemlerde bulunması, BonVivant aleyhine asılsız ve mesnetsiz iddialarda bulunması, BonVivant’ın ticari itibarını zedeleyen herhangi bir davranışta bulunması ve sözleşmede belirtilen diğer yükümlülüklerinden herhangi birini yerine getirmemesi halinde, BonVivant sözleşmeyi herhangi bir tazminat veya iade yükümlülüğü bulunmadan tek taraflı fesih etme hak ve yetkisine sahiptir.
  
 10.2. ÜYE okuduğu ve bilgi sahibi edindiği sözleşme hükümlerine ve tüketici kanununa ilgili yönetmelik hükümlerine aykırı davranışlarda bulunduğu takdirde BonVivant sözleşmeyi tek taraflı feshetme hakkında sahiptir.
  
 MADDE 11 - MÜCBİR SEBEPLER
  
 11.1. İşbu sözleşmedeki mucbir sebep tabiri, doğal afet, seferberlik ilanı, grev, lokavt, savaş ve savaş hali, ayaklanmalar, terör olayları, salgın hastalık, yer kaymaları, yangın, fırtına ve
  
  
 BonVivant’ın iradesi dışında meydana gelen benzer nedenleri ve öngörülemeyen halleri ifade eder. Bu gibi durumlar karşısında BonVivant sorumlu olmaz.
  
 11.2. Mücbir sebebin ortaya çıkışı mümkün olan en kısa zamanda BonVivant'ın belirleyeceği ve ÜYE'nin bilgi almasını mümkün kılan mecralar üzerinden bildirilir.
  
 11.3. Mücbir sebebin ve/veya etkilerinin 3 (üç) aydan fazla sürmesi halinde BonVivant tazminat ödemeksizin ve ÜYE'ye mücbir sebep nedeni ile kulüpten faydalanamadığı aylara ilişkin bedelleri iade etmek sureti ile Üyelik Sözleşmesi'ni feshedebilir, üyelik bitiş tarihini mücbir sebep süresi kadar uzatabilir Mücbir sebeplerin sona ermesi durumunda, Sözleşme feshedilmemişse mücbir sebeplerin etkilerine göre, sözleşmeye hangi şartlarla devam edileceğine BonVivant karar verir.
  
 MADDE 12 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 12.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ÜYE'ye ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ÜYE'ye ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ÜYE ile HİZMET SAĞLAYICI arasında kurulan  üyelik sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin HİZMET SAĞLAYICI adına yerine getirilmesini sağlamak için HİZMET SAĞLAYICI, HİZMET SAĞLAYICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 12.2. ÜYE tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, Satıcı tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ÜYE'ye ait cihazlardan girildiğinden ÜYE tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ÜYE'ye aittir.
  
 12.3. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ÜYE'nin bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ÜYE, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda HİZMET SAĞLAYICI'ya her
  
  
 zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ÜYE'ye mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 12.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; HİZMET SAĞLAYICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet haklarıMelek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’neaittir.
  
 12.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden HİZMET SAĞLAYICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 13 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 13.1.Mutabık kalınan tarih/tarihlerde ÜYE tarafından ödemenin yapılmaması halinde ÜYE herhangi bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksızın temerrütte düşer. BonVivant’ınÜYE’nin temerrüttü nedeniyle sözleşmeden dönme hakkı saklıdır.  Üye temerrüde düşmekte kusuru olmadığını ispat etmedikçe, borcun geç ifasından dolayı BonVivant’ın uğradığı zararı gidermekle ve mevzuatta yer alan düzenlemeler gereğini yerine getirmekle yükümlüdür. ÜYE’nin borçlu olduğu bedel üzerine temerrüt tarihinden itibaren faiz işlemeye başlar. BonVivant bedel ödeninceye kadar sözleşmeyi feshetme hakkı saklı kalmak kaydıyla seçimlik olarak sözleşmeyi askıya alma, durdurma ve ÜYE’ye sözleşmeye konu hizmetleri sunmama hakkı vardır.
  
 13.2. ÜYE, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ÜYE'den talep edebilir ve her koşulda ÜYE'nin borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ÜYE, borcun gecikmeli ifasından dolayı HİZMET SAĞLAYICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 14 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 14.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde HİZMET SAĞLAYICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ÜYE'nin ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise HİZMET SAĞLAYICI'nın veya ÜYE'nin ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 15 - YÜRÜRLÜK
  
 15.1. 15 (onbeş) maddeden ibaret bu Sözleşme ve sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDANLAMA KURALLARI, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ÜYE tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde ayrıca e-posta ile de gönderilebilecektir.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 EK: 
  
 KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI
 BonVivant “Kulüpten Faydalanma Kuralları” tüm üyelerimizin ve konukların rahatını ve konforunu göz önünde bulundurarak saygın ve ayrıcalıklı bir kulüp ortamı yaratmak için hazırlanmıştır.
 GENEL KURALLAR VE KULÜP KULLANIMI
 	BonVivant, Pazartesi – Cumartesi: 08:30 – 22:00 saatleri arasında hizmet vermekte olup, Pazar günleri ise kapalı olacaktır. Sizlere daha iyi hizmet verebilmek için açılış ve kapanış saatlerine riayet etmeniz rica olunur. BonVivant’ın durumun gerekliliklerine göre tek taraflı hizmet gün ve saatlerini değiştirme hakkı saklıdır.

  
 	Pazar günleri için özel etkinlik ve davet talebiniz olması durumunda kulübün özel şartlarda açık tutularak hizmet vermesi değerlendirilebilmektedir.

  
 	BonVivantAvlu'da yer alan BonVivantBrasserie'yi özel etkinlik ve davetleriniz için Pazartesi ve Çarşamba günleri kiralama talebinde bulunabilirsiniz.

  
 	BonVivant Yönetimi kulüp içi tadilat ve bakıma gerek gördüğünde, bunun için kapalı olunacak sürenin duyurusunu yazılı olarak üyelerine önceden yapar. Üyeler bu nedenle BonVivant’tan herhangi bir hak talep edemezler.

  
 	Kulübün genel hijyen ve temizliğini korumak için üyelerimin ve tüm konuklarımızın gerekli özeni göstermesi beklenmektedir.

  
 	Üyelerimizin ve tüm konukların, etrafında rahatsızlığa ve tehlikeli durumlara sebebiyet verecek tüm davranışlardan (gürültü yapmak, yüksek sesle telefonda konuşmak vb.) kaçınmak zorundadır. Aksi durumda BonVivant’ın tek taraflı olarak sözleşmeyi feshetme hakkı saklıdır.

  
 	Kulübe dışarıdan yiyecek ve içecek getirilemez. (Özel davetleriniz hariç)

  
 	Kulübümüzde belirlenen alan haricinde açık ve kapalı alanlarda sigara içilemez.

  
 	Kulüp içinde izinsiz video, fotoğraf çekimi ve ses kaydı yapılamaz. Başka üye, misafir, konuk ve çalışanların (tüm 3. kişilerin) izni olmadan verilerinin kayda alınmasında sorumluluk Üye’dedir. BonVivant’ın Üyenin bu kurala riayet etmemesi halinde uğrayacağı zararın tamamı Üye tarafından karşılanacaktır.

  
 	Kulübe ruhsatlı dahi olsa silahla girilemez.

  
 	Kulübümüze 18 yaşını doldurmamış üye, misafir ve konuk kabul edilmemektedir.

  
 	Diğer üyelerimize ve konuklara rahatsızlık verilmediği sürece, açık alanlarımızda üyelerimizin sevimli dostları/evcil hayvanları ile birlikte olmaktan keyif duyarız. Ancak aynı anda fobi, alerji vb gibi rahatsızlığı bulunan konuklarımızın olması durumunda evcil mekandan uzaklaştırılması sağlanacaktır.

  
 	BonVivant yönetimi üyenin, misafirlerin ve konukların tesis içinde uğrayacağı fiziksel veya maddi zararlardan sorumlu değildir.

  
 	Üyelerimiz ve tüm konuklar, kulüp görevlilerinden izin almadan kulüp içerisindeki alet ve ekipmanlarının yerini değiştiremez, izin alarak yerini değiştirdiği alet ve ekipmanları toplantı/etkinlik/davet sonunda yerine koymakla yükümlüdür. Söz konusu değişikliğin BonVivant ve 3. kişilerde zarar meydana getirmesi halinde BonVivant tarafından izin verilmiş dahi olsa riski üstlenmesi nedeniyle Üye bu zarardan sorumludur.

  
 	Üyelerimiz ve tüm konuklar, kulüp içerisinde ve çevresinde meydana getirecekleri hasardan kendileri sorumludur ve meydana gelecek maddi zararı karşılamakla yükümlüdür.

  
 	Üyelerimiz ve tüm konuklar, görevli kişilerin uyarılarına uymak zorundadır. Bu uyarılara ve kurallara uymayanlardan kulübü terk etmesi istenebilir, aksi davranışta bulunanların üyelikleri iptal edilebilir.

  
 	BonVivant sunduğu hizmetlerin kapsam, kural ve ücret tarifesinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Üye BonVivant’ın tek taraflı değişiklik yapma hakkını peşinen kabul etmiştir.

  
 	BonVivant, önceden haber vermek kaydı ile kulüpte, açık ve kapalı alanların tamamında, etkinlik yapma hakkını saklı tutar. Bu durumda kullanıma kapalı olan gün ve saatleri üyelerine önceden yazılı olarak bildirir. Üye’nin bu durum nedeniyle herhangi bir talep hakkı yoktur.

  
 	Üyelerimize ve tüm konuklara sunduğumuz hizmetin daha kaliteli ve verimli olması için dalında uzman işinde her zaman insani değerleri kendine ilke edinmiş bir ekip ile çalışmaktayız.

  
 	BonVivant’da açık ve kapalı tüm alanlar 7/24 kamera sistemiyle kontrol edilerek her daim güvenlik sağlanmaktadır.

  
 	BonVivant hakkında her türlü öneri, eleştiri ve talebinizi, web sitemizde yer alan iletişim formu aracılığıyla misafir ilişkileri ekibine yazılı olarak bildirebilirsiniz.

  
 ÜYE VE MİSAFİR KULLANIMI
  
 	BonVivant üyelik işlemlerinizden sonra resepsiyondaki görevlilerden üyelik kartınızı teslim alarak BonVivant’ın üyelerine sunduğu özel avantajlardan hemen yararlanmaya başlayabilirsiniz.

  
 	Misafir karşılama görevlilerimiz, gerektiğinde üyenin kimliğini ibraz etmesini talep etmeye yetkilidir. Bu durumda kişi kimliğini ibraz etmediği taktirde kulüpten faydalanamaz.

  
 	Üye, kendisine verilen üyelik kartını başkalarına herhangi bir amaçla kullandıramaz. Aksi bir davranışın tespiti halinde BonVivant'ın üyeliği derhal feshetme ve uğranılan zararı Üye’den talep etme hakkı bulunmaktadır.

  
 	BonVivant Bireysel ve Kurumsal Üyelik seçenekleri ve bu seçenekler dahilinde üyelere sunulan ayrıcalık ve hizmetler ile ilgili detaylı bilgiye www.bonvivant.com.tr adresinden ulaşabilirsiniz. Kulübümüzde ise her zaman size yardımcı olmaya hazır olan ekibimiz ile yüz yüze görüşebilirsiniz.

  
 	Üyelerimiz BonVivant'a misafirlerini davet edebilmektedir. Üyelikten kazandığı ücretsiz 1 misafir getirme hakkını kullanabilir.

  
 	Üyenin ya da yanında getirdiği misafirin ve ilgili kişilerin gözetim ve sorumluluğunda olan canlıların tesisin herhangi bir yerine zarar vermesi halinde, tutulacak zapta göre zarar üyeden tazmin edilir.

  
 	BonVivant Bireysel ve Kurumsal üyelerine hizmet veren bir kulüp özelliğindedir. Bununla birlikte, BonVivant’ın avlusunda yer alan BonVivantBrasserie’den günlük olarak yararlanmak isteyen konuklarımız için günlük giriş hakkı tanınmaktadır. Günlük giriş ücreti 80 TL’dir. Vermiş olduğu bu ücretle BonVivantBrasseri ve mağazamızda 80 TL ye kadar harcama yapabilir.  Öğrencilere, öğrenci kimliklerini ibraz etmeleri durumunda BonVivant'a günlük giriş ücretlerinde P indirim hakkı tanınmaktadır.

  
 	BonVivant Yönetimi günün şartlarına göre gerekli gördüğünde, tek taraflı olarak üyelik kurallarını değiştirme, kaldırma ya da yeni kurallar ekleme hakkına sahiptir.

  
 TOPLANTI ODALARI REZERVASYONU VE KULLANIMI
  
 	Toplantı rezervasyonlarınızı en az 2 gün öncesinde, saat 10:00 - 16:00 arasında iletebilirsiniz. Toplantı organizasyonlarınızın eksiksiz bir şekilde yerine getirilebilmesi için bu zamanlamaya riayet etmeniz önemle rica olunur. Rezervasyonlar ancak BonVivant’ın onayı ile geçerli hale gelir.

  
 	Toplantı rezervasyon iptalinizi, toplantı tarihinizden 72 saat öncesine kadar, kiralama bedeli üzerinden belirlenen oranlarda kesinti uygulayarak gerçekleştirebilmekteyiz. Aksi olduğu takdirde, iptal etmenize maalesef yardımcı olamıyor, ödeme yükümlülüğünüz devam ediyor ve toplantı odası için yaptığınız ödemeyi iade edemiyoruz.

  
 	Toplantı odalarının rezervasyon paketleri içinde self-servis çay/kahve ile birlikte sabahları kahvaltılık, öğleden sonraları ise BonVivant tarafından belirlenen atıştırmalık hizmeti standart olarak sunulmaktadır. Ayrıca, toplantı odalarımızda yer alan projeksiyon, sunum perdesi, pointer ve yüksek hızlı sınırsız internet hizmetine ilave bir ücret ödemeden erişebilirsiniz. 

  
 	Toplantı odası kiralamalarınızda standart pakete ilave olarak flipchart, fotokopi, taze çiçek aranjmanı, Türk kahvesi, espresso, farklı set menülerde hazırlanmış özel catering hizmeti ve size özel servis personeli gibi hizmetleri ilave ücret ödeyerek talep edebilirisiniz. Bu ilave taleplerinizi, yine toplantınızdan en az 2 gün önce, 10:00 – 16:00 saatleri arasında bizimle yazılı olarak paylaşarak tarafımızca onaylanması halinde toplantı paketinize ekletebilirsiniz.

  
 	İşbu “Kulüpten Faydalanma Kuralları”, üye ve BonVivant arasında elektronik ortamda onaylanarak akdedilen üyelik sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. BonVivant üyeleri, misafirleri ve tüm konuklar üyelik sözleşmesini elektronik ortamda onaylayarak “Kulüpten Faydalanma Kuralları”nı kabul ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

 
  
 
  
 

  Mesafeli Satış Sözleşmesi
 BONVİVANT MEKAN KİRALAMA 
 MESAFELİ HİZMET SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1 - TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Mesafeli Hizmet Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Hizmet Sağlayıcı” veya “BonVivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - HİZMET SAĞLAYICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 bonvivantizmir@gmail.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
 
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 5.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin konusu; HİZMET SAĞLAYICI’ya ait açık ve/veya kapalı alanların (‘‘Kiralanan Yer’’) toplantı, seminer, eğitim, etkinlik, organizasyon, özel davet ve benzeri amaçlarla belirtilen alan, toplantı odası, tarih, zaman aralığı ve özellikler dahilinde ALICI’ya tahsis edilmesine ilişkin aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen kiralama hizmetinin yerine getirilmesi ve ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, işbu sözleşmeye konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, tarafların hak yükümlülükleri ve sözleşmeye hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme ve fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU HİZMETE İLİŞKİN BİLGİLER
  
 6.1. Sözleşme konusu hizmetin temel özellikleri HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetin temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem hizmet ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 	 Alıcının Adı Soyadı 
 	 :
 	  
 
	  Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	   Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	   Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

 
 Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca, sipariş / ödeme ekranında yer alan ilgili bilgilerin bu alana otomatik olarak getirtilmesi sağlanmalıdır.
 
 Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca, sipariş / ödeme ekranında yer alan ilgili bilgilerin bu alana otomatik olarak getirtilmesi sağlanmalıdır.
 
 Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca, sipariş / ödeme ekranında yer alan ilgili bilgilerin bu alana otomatik olarak getirtilmesi sağlanmalıdır.
  
 İşbu sözleşme kapsamındaki kiralama süresi HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde satış esnasında belirtilen kiralama başlangıç tarihi ve saati ile başlar ve kiralama bitiş tarihi ve saati itibariyle bitmiş/tamamlanmış sayılır. ALICI kiralama bitiş tarihi ve saatinde kayıtsız şartsız, başka hiçbir ihtar ve ihbara ve/veya takibe ya da hükme gerek kalmaksızın kiralanan yeri tahliye edip, boş olarak ve teslim aldığı şekli ile HİZMET SAĞLAYICI’ya teslim etmeyi gayrikabili rücu kabul beyan ve taahhüt eder. 
  
 MADDE 8 - TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
  
 8.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde sözleşme konusu hizmetin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekline ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, HİZMET SAĞLAYICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, sözleşme konusu hizmete ait temel özellikleri, hizmetin vergiler dâhil fiyatını, ödeme bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. Sözleşme konusu her bir hizmet kiralama süresi içinde, kiralanan alanı HİZMET SAĞLAYICI’ya ait bonvivant.com adlı internet sitesinde belirltilen özellikler ve hizmetler dahilinde, düzgün ve çalışır vaziyette ALICI’nın kullanımına sunacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.3. HİZMET SAĞLAYICI, Sözleşme konusu hizmeti eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile yerine getirmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre kullanıma elverişli bir durumda işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.4. HİZMET SAĞLAYICI, Sözleşme'den doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı kiralanan yer sağlayabilir.
  
 8.5. ALICI, Sözleşme konusu hizmet için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu hizmet bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI’nın sözleşme konusu hizmeti yerine getirme yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından HİZMET SAĞLAYICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.6. HİZMET SAĞLAYICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu hizmetin yerine getirilemeyeceğini ALICI’ya bu durumu öğrenmesinden itibaren 3 (üç) gün içerisinde bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu hizmetin ifasını engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini HİZMET SAĞLAYICI’dan talep etme hakkını haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, sipariş tutarı 14 (ondört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, hizmet bedeli, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için HİZMET SAĞLAYICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.7. ALICI’ya sözleşme konusu hizmetin ifasından evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise HİZMET SAĞLAYICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 8.8. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 8.9. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 8.10. HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, HİZMET SAĞLAYICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 8.11. ALICI, siparişi verdiği esnada belirlenen süre içerisinde kiraladığı alanlarla ilgili olarak; kiralama süresine uymakla, kiralamaya konu olan organizasyonu kanun ve nizamlara uygun olarak yapmakla, organizasyon öncesinde, esnasında ve sonrasında, dışarıdan veya organizasyona katılanlar tarafından sebep olunacak her türlü kanunsuz davranışları önlemek ve emniyeti sağlamak için gerekli güvenlik tedbirlerini almakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, İşbu Madde’ye aykırılık nedeni ile doğabilecek olan tüm hukuki ve cezai sorumluluktan sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.12. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenen kullanım kurallarına uymak ve diğer konukları rahatsız edecek tutum ve davranışlardan kaçınmakla yükümlüdür. ALICI, kiralanan yeri kullanım amacına uygun olarak kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt etmekte olup, aksi takdirde tüm tüm yasal ve idari merciler, mahkemeler ve/veya 3. kişiler nezdinde oluşabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk ile tüm tazminat sorumluluğu bizzat ALICI’ ya ait olacaktır.
  
 8.13. HİZMET SAĞLAYICI bünyesinde uyulacak tüm kurallar ALICI’ya verilecek “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI” kılavuzunda yer almaktadır. ALICI’NIN uyması gereken diğer kurallar, gerektiğinde görevliler tarafından bizzat kendilerine ve/veya BonVivant içerisinde uygun yerlere konumlandıralacak yazılı/görsel uyarılar biçiminde de duyurulabilir. HİZMET SAĞLAYICI, yasal ve idari gereklilikler halinde tabi olduğu yasal mevzuata uygun olarak kurallarda değişiklik yapabilir.
  
 8.14. Kiralama süresince meydana gelebilecek herhangi bir fiziksel ve ruhsal zarar, kayıp, yaralanma, sakatlanma ve sair sağlık problemlerinden ve bunların sonuçlarından ötürü HİZMET SAĞLAYICI'nın cezai ve hukuki sorumluluğu bulunmamaktadır. Belirtilen konular ile ilgili tüm cezai ve hukuki sorumluluk ALICI’ ya ait olacak olup, ALICI, bu hususta HİZMET SAĞLAYICI ve/veya çalışanlarından herhangi bir tanımlama altında herhangi bir talepte bulunmayacaktır.
  
 8.15. ALICI, organizasyon nedeniyle, organizasyon alanında bulunan malzeme ve ekipmanda, organizasyon alanında ve çevresinde bulunan ve HİZMET SAĞLAYICI’ya ait sair alanlarda, BonVivant çalışanları ile üçüncü şahısların uğrayacağı her türlü zarardan sorumludur ve doğacak hasar bedelini karşılamayı şimdiden kabul ve taahhüt eder.
  
 8.16. ALICI; işbu mesafeli satış sözleşmesini ve “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nı kabul ettiğini ve onaylandığını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu kapsamda herhangi bir maddeye itirazı bulunmadığını, tüm maddeleri ayrı ayrı okuduğunu, tüm maddelerin içeriğine vakıf olduğunu ve her maddeyi ayrı ayrı kabul ettiğini bildirmiş ve tam mutabakata vardığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.17. ALICI, imzalamış olduğu işbu sözleşmeden doğan haklarını, her ne sebeple olursa olsun bir başkasına devredemez, kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli olarak bir başkasına kullandıramaz.
  
 8.18. ALICI, kiralanan alanların 2911 sayılı Toplantı ve Gösteri Yürüyüşleri Kanunu’na aykırı kullanılması halinde tüm sorumluluğun ALICI’ya ait olduğunu kabul ve taahhüt eder. ALICo kiralanan yerde gerçekleştireceği ilgili faaliyetin ve/veya söz konusu faaliyet kapsamında kullanılacak herhangi bir eser, ürün ada malzemenin herhangi bir izne veya ruhsata tabi olması durumda bu izin ve ruhsatları bizzat kendisi almakla yükümlüdür. Aksi takdirde ruhsata aykırı veya izinsiz faaliyet ve/veya kullanım nedeni ile oluşan tüm yasal ve idari merciler, mahkemeler ve/veya 3. kişiler nezdinde oluşabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk ile tüm tazminat sorumluluğu bizzat ALICI’ya ait olacaktır.
  
 8.19. Hizmet süresi içinde kiralanan yerin ALICI ve ALICI ile birlikte kiralanan yere gelen kişiler tarafından kullanımı sırasında meydana gelebilecek maddi, cismani, manevi ve benzeri fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere tüm zararlar ile ALICI’nın, çalışanlarının, katılımcılarının, tedarikçilerinin ve/veya hizmet sağlayıcılarının kullanımında ve kullanımı sırasında doğacak ana taşınmaza, eklerine, 3. kişilere ait olan taşınmaz ve/veya taşınırlara veya 3. kişilere karşı oluşabilecek olan her türlü zararlar ile ilgili tüm tazminat sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 8.20. ALICI, kiralanan yeri ve varsa HİZMET SAĞLAYICI tarafından temin edilen malzeme ve ekipmanları kullanırken tam bir özenle hareket etmeyi ve kiralanan yerden sadece tahsis olduğu amaca uygun şekilde istifade etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, kiralan yeri kullanım amacına uygun olarak kullanırken kiralan yere ve varsa HİZMET SAĞLAYICI tarafından temin edilen malzeme ve ekipmanlara herhangi bir zarar vermeyeceğini ve kiralanan yerde herhangi bir değişiklik/tadilat yapmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.21. ALICI, Organizasyon ile ilgili olarak kiralanan yere dışarıdan getireceği tüm ekipman ve yiyecekler için (önceden) kiralama aşamasında HİZMET SAĞLAYICI’nın yazılı onayını almakla yükümlüdür.
  
 	ALICI dışarıdan hiçbir koşulda içecek getiremez.

  
 	ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’nın yazılı onayı olsa dahi dışarıdan sağladığı söz konusu ekipman ve yiyecekler ile ilgili masrafların ve tüm hukuki ve cezai sorumluluğun kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 	ALICI bu şekilde dışarıdan sağlayacağı tüm ekipman ve yiyecekleri kendisi teslim almakla yükümlüdür.

  
 	Saklama koşullarının kısıtlı olması nedeniyle bu tür malzemeleri 6 saat önce getirir ve etkinlik sonrasında 6 saat içinde de götürmekle yükümlüdür. ALICI kalan malzemeleri belirlenen süre içinde götürmez ise HİZMET SAĞLAYICI imha etme hakkına sahiptir. ALICI’da hiçbir hak iddia etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 8.22. ALICI, kira bedelinin %20’si kadar kira bedeline ilaveten depozito ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Depozito herhangi bir zarar-ziyan olmaması halinde etkinlik sonrası 24 saat içinde ALICI’ya geri ödenir. Herhangi bir hasar ve/veya zarar durumunda, HİZMET SAĞLAYICI söz konusu tutarı tek taraflı olarak depozitodan mahsup etmeye yetkilidir. Depozito tutarını aşan miktardaki hasar ve zararlar ise ALICI tarafından nakden ve defaten derhal HİZMET SAĞLAYICI’ya ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 9 - ÖZEL ŞARTLAR  
  
 9.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
  
 HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 9.2. HİZMET SAĞLAYICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir satın alma öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 
 
 
 
 
 
 
 	

  
 MADDE 11 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 11.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile HİZMET SAĞLAYICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin HİZMET SAĞLAYICI adına yerine getirilmesini sağlamak için HİZMET SAĞLAYICI, HİZMET SAĞLAYICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 11.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, HİZMET SAĞLAYICI tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 11.3. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda HİZMET SAĞLAYICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 11.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; HİZMET SAĞLAYICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 11.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden HİZMET SAĞLAYICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 12 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 12.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı HİZMET SAĞLAYICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 13 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 13.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde HİZMET SAĞLAYICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise HİZMET SAĞLAYICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
  
 MADDE 14 - YÜRÜRLÜK
  
 14.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde sözleşmenin bir nüshası e-posta ile de gönderilebilecektir.
 
 Mağaza Mesafeli Satış Sözleşmesi
 BONVİVANT MAĞAZA MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
 MADDE 1 – TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Satıcı” veya “Bonvivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 5.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin konusu; ALICI’nın, SATICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ortamda siparişini verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, satışa konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, teslimat koşulları ve satışa konu mal veya hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme ve fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
  
 6.1. Ürün/Ürünlerin/ Hizmetin temel özelliklerini (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Ürünün temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler ve kargo ücreti dâhil satış fiyatı hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 6.4. Ürüne ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
 6.5. Ürün sevkiyat masrafı olan kargo ücreti, ALICI  tarafından ödenecektir.  
  
 6.6. Anlaşmalı kargo şirketi YURTİÇİ kargodur. Kargo ücreti, normal gönderim halinde aşağıdaki fiyat tarifesi (KDV eklenerek) uygulanmaktadır.
  
 	 DS/KG
 	 Fiyat (TL+KDV)
 
	 0
 	 8,20
 
	 1-5
 	 12,50
 
	 6-10
 	 14,43
 
	 11-15
 	 20,11
 
	 16-20
 	 24,72
 
	 21-25
 	 30,40
 
	 26-30
 	 36,06
 
	 31-9999
 	 1.133
 

  
  
 	 Ürün Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	 Kargo Tutarı
 	 -
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 	  
 

  
  
  
 	 Teslimat Adresi
 	 :
 	  
 
	 Teslim Edilecek Kişi
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	  Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	  Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

 
 MADDE 7 - GENEL HÜKÜMLER 
  
 7.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu Ürün’ün temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, SATICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, siparişi verilen ürünlere ait temel özellikleri, ürünlerin vergiler dâhil fiyatını, ödeme ve teslimat bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.2. Sözleşme konusu her bir ürün, 30 günlük yasal süreyi aşmamak kaydı ile ALICI'nın yerleşim yeri uzaklığına bağlı olarak internet sitesindeki gönderi bilgileri kısmında belirtilen süre zarfında ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa teslim edilir. Sözleşme konusu ürün, ALICI'dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek kişi/kuruluşun teslimatı kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulmayacaktır.
  
 7.3. SATICI, Sözleşme konusu ürünü eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre sağlam, standartlara uygun bir şekilde işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.4. SATICI, Sözleşme'den doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı bir ürün tedarik edebilir.
  
 7.5. ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün teslimatı için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu ürün bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’nın sözleşme konusu ürünü teslim yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans
  
 kuruluşu tarafından SATICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, SATICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.6. ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartının yetkisiz kişilerce haksız kullanılması sonucunda Sözleşme konusu ürün bedelinin ilgili banka veya finans kuruluşu tarafından SATICI''ya ödenmemesi halinde, ALICI Sözleşme konusu ürünü 3 gün içerisinde nakliye gideri ALICI’ya ait olmak üzere SATICI’ya iade edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.7. SATICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi içinde teslim edemez ise, ALICI’ya bu durumu öğrenmesinden itibaren 10 (on) gün içerisinde bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu ürünün varsa emsali ile değiştirilmesini ve/veya teslimat süresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkını haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, ürün tutarı 14 (ondört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, ürün tutarı, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için SATICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.8. ALICI, Sözleşme konusu mal/hizmeti teslim almadan önce muayene edecek; ezik, kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve ayıplı mal/hizmeti kargo şirketinden teslim almayacaktır. Teslim alınan mal/hizmetin hasarsız ve sağlam olduğu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin özenle korunması borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakkı kullanılacaksa mal/hizmet kullanılmamalıdır. Fatura ile iade edilmelidir. ALICI, kişiye özel üretilmiş ürünlerde cayma hakkını kullanamamaktadır.
  
 7.9. ALICI’ya ürünün tesliminden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise SATICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 7.10. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, SATICI’nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, SATICI’nın ilk bildirimi üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder.
  
 7.11. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 7.12. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 7.13. SATICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, SATICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 7.14. Üyelik sözleşmesi içerisinde sayılan maddelerden bir ya da birkaçını ihlal eden üye işbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak şahsen sorumlu olup, SATICI’yı bu ihlallerin hukuki ve cezai sonuçlarından ari tutacaktır. Ayrıca; işbu ihlal nedeniyle, olayın hukuk alanına intikal ettirilmesi halinde, SATICI’nın üyeye karşı üyelik sözleşmesine uyulmamasından dolayı tazminat talebinde bulunma hakkı saklıdır.
  
 MADDE 8 - ÖZEL ŞARTLAR  
  
 8.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
 SATICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, SATICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. SATICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir alışveriş öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 8.3. Bankanız kampanyalar düzenleyerek sizin seçtiğiniz taksit adedinin daha üstünde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar bankanızın inisiyatifindedir ve SATICI’nın bilgisi dâhilinde olması durumunda sayfalarımızda kampanyalar hakkında bilgi verilmektedir. Kredi kartınızın hesap kesim tarihinden itibaren sipariş toplamı taksit adedine bölünerek kredi kartı özetinize bankanız tarafından yansıtılacaktır. Banka taksit tutarlarını küsurat farklarını dikkate alarak aylara eşit olarak dağıtmayabilir. Detaylı ödeme planınızın oluşturulması bankanız inisiyatifindedir.
  
 MADDE 9 - CAYMA HAKKI
  
 9.1. ALICI; mal satışına ilişkin mesafeli sözleşmelerde, ürünün kendisine veya gösterdigi adresteki kişi/kuruluşa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (ondört) gün içerisinde hiçbir gerekçe göstermeksizin malı reddederek sözleşmeden cayma hakkını kullanabilir. ALICI cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde SATICI’ya yöneltmiş olması gerekmektedir. ALICI, mesafeli sözleşmeyi ya da buna karşılık gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden önce ayrıntıları yönetmelikte belirlenen hususlarda ve siparişi onayladığı takdirde ödeme yükümlülüğü altına gireceği konusunda açık ve anlaşılır şekilde satıcı veya sağlayıcı tarafından bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildiğini peşinen kabul eder.
  
 9.2. ALICI, cayma hakkını kullandığına dair bildirimi SATICI’ya yönelttiği tarihten itibaren 10 (on) içerisinde ürünü eksiksiz ve hasarsız olarak göndereceğini veya mağazaya teslim edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 9.3. Cayma hakkının kullanılması için 14 (ondört) günlük süre içinde SATICI'ya e-posta vb. yöntemlerle yazılı bildirimde bulunulması ve ürünün 11. madde başlığı altında düzenlenen “Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler” hükümleri çerçevesinde kullanılmamış olması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde,
 	a) 3. kişiye veya ALICI’ ya teslim edilen ürünün faturası,
	b) İade formu,
	c) Kargo teslim tutanağı örneği,
	d) İade edilecek ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte eksiksiz ve hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir.
	e) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 14 günlük süre içerisinde toplam bedeli ve ALICI’yı borç altına sokan belgeleri ALICI’ya iade etmek ve 14 günlük süre içerisinde malı iade almakla yükümlüdür.
	f) ALICI’nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle malın değerinde bir azalma olursa veya iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’nın zararlarını tazmin etmekle yükümlüdür.
	g) Cayma hakkının kullanılması nedeniyle SATICI tarafından düzenlenen kampanya limit tutarının altına düşülmesi halinde kampanya kapsamında faydalanılan indirim miktarı iptal edilir.

 ALICI’nın cayma hakkını kullandığı durumlarda ya da siparişe konu olan ürünün çeşitli sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararları ile ALICI’ya bedel iadesine karar verilen durumlarda, alışveriş kredi kartı ile ve taksitli olarak yapılmışsa, kredi kartına iade prosedürü aşağıda belirtilmiştir:
 ALICI ürünü kaç taksit ile aldıysa Banka ALICI’ya geri ödemesini taksitle yapmaktadır. SATICI bankaya ürün bedelinin tamamını tek seferde ödedikten sonra, Banka poslarından yapılan taksitli harcamaların ALICI’nın kredi kartına iadesi durumunda, konuya müdahil tarafların mağdur duruma düşmemesi için talep edilen iade tutarları, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarına Banka tarafından aktarılır. ALICI’nın satış iptaline kadar ödemiş olduğu taksit tutarları, eğer iade tarihi ile kartın hesap kesim tarihleri çakışmazsa her ay karta 1 (bir) iade yansıyacak ve ALICI iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri satışın taksitleri bittikten sonra, iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri sayısı kadar ay daha alacak ve mevcut borçlarından düşmüş olacaktır.
  
 MADDE 10 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER
  
 10.1. 27.11.2014 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan Mesafeli sözleşmeler yönetmeliğinin “cayma hakkının istisnaları” başlıklı 15. Madde hükümleri ve taraflar arasında elektronik ortamda onaylanan mesafeli satış sözleşmesinin 9.madde hükümleri çerçevesinde kullanılmamış ve satıcı tarafından tekrar satışa arz edilebilir nitelikte olması şarttır. ALICI aşağıdaki hallerde cayma hakkını kullanamayacaktır:
 	a) Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve satıcının kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmelerde (Ziynet, altın ve gümüş kategorisindeki ürünler).
	b) Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallarda.
	c) Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek mallarda.

  
 	d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların tesliminde.
	e) Tüketici tarafından ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması şartıyla maddi ortamda sunulan kitap, ses veya görüntü kayıtlarına, yazılım programlarına ve bilgisayar sarf malzemelerine (her türlü yazılım ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve kırtasiye sarf malzemeleri (toner, kartuş, şerit vb.) telefon kontör siparişleri) ilişkin sözleşmelerde.
	f) Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerinde.
	g) Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında, gazete ve dergi gibi süreli yayınlarda.
	h) Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesinde.
	i) Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim edilen ürünlerde.
	j) Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlerde.

  
 MADDE 11 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 11.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile SATICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin SATICI adına yerine getirilmesini sağlamak için SATICI, SATICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 11.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, Satıcı tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 11.3. ALICI, SATICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi
  
 alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 11.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; SATICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 11.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 12 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 12.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı SATICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 13 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 13.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde SATICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise SATICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 14 - YÜRÜRLÜK
  
 14.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde ayrıca e-posta ile de gönderilebilecektir.

  Mağaza Mesafeli Satış Sözleşmesi
 BONVİVANT MAĞAZA MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
 MADDE 1 – TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Satıcı” veya “Bonvivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 5.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin konusu; ALICI’nın, SATICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ortamda siparişini verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen ürünün satışı ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, satışa konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, teslimat koşulları ve satışa konu mal veya hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme ve fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
  
 6.1. Ürün/Ürünlerin/ Hizmetin temel özelliklerini (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Ürünün temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler ve kargo ücreti dâhil satış fiyatı hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 6.4. Ürüne ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
 6.5. Ürün sevkiyat masrafı olan kargo ücreti, ALICI  tarafından ödenecektir.  
  
 6.6. Anlaşmalı kargo şirketi YURTİÇİ kargodur. Kargo ücreti, normal gönderim halinde aşağıdaki fiyat tarifesi (KDV eklenerek) uygulanmaktadır.
  
 	 DS/KG
 	 Fiyat (TL+KDV)
 
	 0
 	 8,20
 
	 1-5
 	 12,50
 
	 6-10
 	 14,43
 
	 11-15
 	 20,11
 
	 16-20
 	 24,72
 
	 21-25
 	 30,40
 
	 26-30
 	 36,06
 
	 31-9999
 	 1.133
 

  
  
 	 Ürün Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	 Kargo Tutarı
 	 -
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 	  
 

  
  
  
 	 Teslimat Adresi
 	 :
 	  
 
	 Teslim Edilecek Kişi
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	  Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	  Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

 
 MADDE 7 - GENEL HÜKÜMLER 
  
 7.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu Ürün’ün temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, SATICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, siparişi verilen ürünlere ait temel özellikleri, ürünlerin vergiler dâhil fiyatını, ödeme ve teslimat bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.2. Sözleşme konusu her bir ürün, 30 günlük yasal süreyi aşmamak kaydı ile ALICI'nın yerleşim yeri uzaklığına bağlı olarak internet sitesindeki gönderi bilgileri kısmında belirtilen süre zarfında ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa teslim edilir. Sözleşme konusu ürün, ALICI'dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek ise, teslim edilecek kişi/kuruluşun teslimatı kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulmayacaktır.
  
 7.3. SATICI, Sözleşme konusu ürünü eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre sağlam, standartlara uygun bir şekilde işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.4. SATICI, Sözleşme'den doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı bir ürün tedarik edebilir.
  
 7.5. ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün teslimatı için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu ürün bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’nın sözleşme konusu ürünü teslim yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans
  
 kuruluşu tarafından SATICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, SATICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.6. ALICI, Sözleşme konusu Ürün’ün ALICI veya ALICI’nın gösterdiği adresteki kişi ve/veya kuruluşa tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartının yetkisiz kişilerce haksız kullanılması sonucunda Sözleşme konusu ürün bedelinin ilgili banka veya finans kuruluşu tarafından SATICI''ya ödenmemesi halinde, ALICI Sözleşme konusu ürünü 3 gün içerisinde nakliye gideri ALICI’ya ait olmak üzere SATICI’ya iade edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.7. SATICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu ürünü süresi içinde teslim edemez ise, ALICI’ya bu durumu öğrenmesinden itibaren 10 (on) gün içerisinde bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu ürünün varsa emsali ile değiştirilmesini ve/veya teslimat süresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkını haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, ürün tutarı 14 (ondört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, ürün tutarı, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için SATICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.8. ALICI, Sözleşme konusu mal/hizmeti teslim almadan önce muayene edecek; ezik, kırık, ambalajı yırtılmış vb. hasarlı ve ayıplı mal/hizmeti kargo şirketinden teslim almayacaktır. Teslim alınan mal/hizmetin hasarsız ve sağlam olduğu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin özenle korunması borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakkı kullanılacaksa mal/hizmet kullanılmamalıdır. Fatura ile iade edilmelidir. ALICI, kişiye özel üretilmiş ürünlerde cayma hakkını kullanamamaktadır.
  
 7.9. ALICI’ya ürünün tesliminden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise SATICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 7.10. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, SATICI’nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, SATICI’nın ilk bildirimi üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder.
  
 7.11. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 7.12. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 7.13. SATICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, SATICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 7.14. Üyelik sözleşmesi içerisinde sayılan maddelerden bir ya da birkaçını ihlal eden üye işbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak şahsen sorumlu olup, SATICI’yı bu ihlallerin hukuki ve cezai sonuçlarından ari tutacaktır. Ayrıca; işbu ihlal nedeniyle, olayın hukuk alanına intikal ettirilmesi halinde, SATICI’nın üyeye karşı üyelik sözleşmesine uyulmamasından dolayı tazminat talebinde bulunma hakkı saklıdır.
  
 MADDE 8 - ÖZEL ŞARTLAR  
  
 8.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
 SATICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, SATICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. SATICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir alışveriş öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 8.3. Bankanız kampanyalar düzenleyerek sizin seçtiğiniz taksit adedinin daha üstünde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar bankanızın inisiyatifindedir ve SATICI’nın bilgisi dâhilinde olması durumunda sayfalarımızda kampanyalar hakkında bilgi verilmektedir. Kredi kartınızın hesap kesim tarihinden itibaren sipariş toplamı taksit adedine bölünerek kredi kartı özetinize bankanız tarafından yansıtılacaktır. Banka taksit tutarlarını küsurat farklarını dikkate alarak aylara eşit olarak dağıtmayabilir. Detaylı ödeme planınızın oluşturulması bankanız inisiyatifindedir.
  
 MADDE 9 - CAYMA HAKKI
  
 9.1. ALICI; mal satışına ilişkin mesafeli sözleşmelerde, ürünün kendisine veya gösterdigi adresteki kişi/kuruluşa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (ondört) gün içerisinde hiçbir gerekçe göstermeksizin malı reddederek sözleşmeden cayma hakkını kullanabilir. ALICI cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin bu süre içinde SATICI’ya yöneltmiş olması gerekmektedir. ALICI, mesafeli sözleşmeyi ya da buna karşılık gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden önce ayrıntıları yönetmelikte belirlenen hususlarda ve siparişi onayladığı takdirde ödeme yükümlülüğü altına gireceği konusunda açık ve anlaşılır şekilde satıcı veya sağlayıcı tarafından bilgilendirilir ve ALICI bilgilendirildiğini peşinen kabul eder.
  
 9.2. ALICI, cayma hakkını kullandığına dair bildirimi SATICI’ya yönelttiği tarihten itibaren 10 (on) içerisinde ürünü eksiksiz ve hasarsız olarak göndereceğini veya mağazaya teslim edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 9.3. Cayma hakkının kullanılması için 14 (ondört) günlük süre içinde SATICI'ya e-posta vb. yöntemlerle yazılı bildirimde bulunulması ve ürünün 11. madde başlığı altında düzenlenen “Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler” hükümleri çerçevesinde kullanılmamış olması şarttır. Bu hakkın kullanılması halinde,
 	a) 3. kişiye veya ALICI’ ya teslim edilen ürünün faturası,
	b) İade formu,
	c) Kargo teslim tutanağı örneği,
	d) İade edilecek ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte eksiksiz ve hasarsız olarak teslim edilmesi gerekmektedir.
	e) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından itibaren en geç 14 günlük süre içerisinde toplam bedeli ve ALICI’yı borç altına sokan belgeleri ALICI’ya iade etmek ve 14 günlük süre içerisinde malı iade almakla yükümlüdür.
	f) ALICI’nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle malın değerinde bir azalma olursa veya iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’nın zararlarını tazmin etmekle yükümlüdür.
	g) Cayma hakkının kullanılması nedeniyle SATICI tarafından düzenlenen kampanya limit tutarının altına düşülmesi halinde kampanya kapsamında faydalanılan indirim miktarı iptal edilir.

 ALICI’nın cayma hakkını kullandığı durumlarda ya da siparişe konu olan ürünün çeşitli sebeplerle tedarik edilememesi veya hakem heyeti kararları ile ALICI’ya bedel iadesine karar verilen durumlarda, alışveriş kredi kartı ile ve taksitli olarak yapılmışsa, kredi kartına iade prosedürü aşağıda belirtilmiştir:
 ALICI ürünü kaç taksit ile aldıysa Banka ALICI’ya geri ödemesini taksitle yapmaktadır. SATICI bankaya ürün bedelinin tamamını tek seferde ödedikten sonra, Banka poslarından yapılan taksitli harcamaların ALICI’nın kredi kartına iadesi durumunda, konuya müdahil tarafların mağdur duruma düşmemesi için talep edilen iade tutarları, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarına Banka tarafından aktarılır. ALICI’nın satış iptaline kadar ödemiş olduğu taksit tutarları, eğer iade tarihi ile kartın hesap kesim tarihleri çakışmazsa her ay karta 1 (bir) iade yansıyacak ve ALICI iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri satışın taksitleri bittikten sonra, iade öncesinde ödemiş olduğu taksitleri sayısı kadar ay daha alacak ve mevcut borçlarından düşmüş olacaktır.
  
 MADDE 10 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK ÜRÜNLER
  
 10.1. 27.11.2014 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan Mesafeli sözleşmeler yönetmeliğinin “cayma hakkının istisnaları” başlıklı 15. Madde hükümleri ve taraflar arasında elektronik ortamda onaylanan mesafeli satış sözleşmesinin 9.madde hükümleri çerçevesinde kullanılmamış ve satıcı tarafından tekrar satışa arz edilebilir nitelikte olması şarttır. ALICI aşağıdaki hallerde cayma hakkını kullanamayacaktır:
 	a) Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve satıcının kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmelerde (Ziynet, altın ve gümüş kategorisindeki ürünler).
	b) Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallarda.
	c) Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek mallarda.

  
 	d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların tesliminde.
	e) Tüketici tarafından ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması şartıyla maddi ortamda sunulan kitap, ses veya görüntü kayıtlarına, yazılım programlarına ve bilgisayar sarf malzemelerine (her türlü yazılım ve programlar, DVD, VCD, CD ve kasetler, bilgisayar ve kırtasiye sarf malzemeleri (toner, kartuş, şerit vb.) telefon kontör siparişleri) ilişkin sözleşmelerde.
	f) Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerinde.
	g) Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında, gazete ve dergi gibi süreli yayınlarda.
	h) Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesinde.
	i) Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler veya tüketiciye anında teslim edilen ürünlerde.
	j) Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, tüketicinin onayı ile ifasına başlanan hizmetlerde.

  
 MADDE 11 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 11.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile SATICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin SATICI adına yerine getirilmesini sağlamak için SATICI, SATICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 11.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, Satıcı tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 11.3. ALICI, SATICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi
  
 alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 11.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; SATICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 11.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 12 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 12.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı SATICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 13 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 13.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde SATICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise SATICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 14 - YÜRÜRLÜK
  
 14.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde ayrıca e-posta ile de gönderilebilecektir.

  Etkinlik Mesafeli Satış Sözleşmesi
 MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1 - TARAFLAR
  
 1.1 İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Satıcı” veya “Bonvivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ 
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
  
 5.1. İşbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’nin konusu; ALICI’nın, SATICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ortamda siparişini verdiği aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen etkinlik biletinin satışı ve sağlanması ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, satışa konu hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, teslimat koşulları ve satışa konu mal veya hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkının kullanımı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Satış Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme ve fatura işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
  
 6.1. Hizmetin temel özellikleri SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetin temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem hizmet ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 6.4. Hizmete her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
  
 	 Hizmetin Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  Toplam
 	  
 	  
 	  
 

  
 	 Alıcını Adı Soyadı
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	  Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	  Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

  
  
  
 MADDE 7 - GENEL HÜKÜMLER 
  
 7.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu hizmetin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satış sözleşmesinin kurulmasından evvel, SATICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, sözleşme konusu hizmete ait temel özellikleri, ürünlerin vergiler dâhil fiyatını, ödeme ve teslimat bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.2. ALICI, Sözleşme konusu hizmeti yerine getirilmesi için işbu Sözleşme’yi elektronik ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu hizmet bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, SATICI’nın sözleşme konusu hizmeti yerne getirme yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından SATICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, SATICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 7.3. ALICI’ya ürünün tesliminden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise SATICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 7.4. Etkinlik bileti satın alan ALICI, satın aldığı bileti hiçbir ticari amaç gütmeksizin, münhasıran şahsi kullanımı için satın aldığını, hiçbir ticari iş veya faaliyet için kullanmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Örnek vermek gerekirse, satın alınan etkinlik bileti, üçüncü kişilere her ne şekilde olursa olsun satılamaz, biletin ilave ücretle ya da başka şekilde satışı teklif edilemez.
  
 7.5. ALICI, satın aldığı etkinlik bileti için vermiş olduğu mail adresine gelen sipariş kodunu rezervasyon gününde giriş anında yetkili kişiye kimlik bilgileri göstererek ibraz edecektir.
  
 7.6.  Satın alınan etkinlik biletine dair sipariş kodunun kontrolü ve muhafaza yükümlülüğü ALICI’ya aittir.
  
 7.7. Etkinliğin iptal edilmesi ve/veya etkinlik tarihinin değiştirilmesi halinde SATICI yeni tarihi ve saati internet ortamında duyurur. Bununla birlikte SATICI, bilet hamillerinin etkinlik tarihinden önce iptalden veya değişiklikten mutlak surette haberdar edileceği konusunda hiçbir taahhütte ve/veya garantide bulunmamaktadır.
  
 7.8. SATICI, etkinliklere 15dk dan fazla geç kalanların içeriye alınması konusunda hiçbir garanti veremez.
  
 7.9. Etkinliğe katılan kişiler tarafından fotoğraf makinesi, cep telefonu veya kayıt ekipmanlarının kullanımı SATICI yetkilisi ve diğer katılımcılardan izin alınarak yapılması zorunludur. 
  
 7.10. Etkinlik sırasında dışarıdan yiyecek ve içeceklerin mekana sokulması yasaktır.
  
 7.11. Bilet hamili, sadece bilet üzerinde yazılı kıymeti haiz bir adet kontenjana hak sahibidir.
  
 7.12. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 7.13. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 7.14. SATICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, SATICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 MADDE 8 - ÖZEL ŞARTLAR  
  
 8.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
 SATICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, SATICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. SATICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir alışveriş öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 8.3. Bankanız kampanyalar düzenleyerek sizin seçtiğiniz taksit adedinin daha üstünde bir taksit adedi uygulayabilir, taksit öteleme gibi hizmetler sunulabilir. Bu tür kampanyalar bankanızın inisiyatifindedir ve SATICI’nın bilgisi dâhilinde olması durumunda sayfalarımızda kampanyalar hakkında bilgi verilmektedir. Kredi kartınızın hesap kesim tarihinden itibaren sipariş toplamı taksit adedine bölünerek kredi kartı özetinize bankanız tarafından yansıtılacaktır. Banka taksit tutarlarını küsurat farklarını dikkate alarak aylara eşit olarak dağıtmayabilir. Detaylı ödeme planınızın oluşturulması bankanız inisiyatifindedir.
  
 MADDE 9 -  CAYMA HAKKI
  
 9.1. Tüm etkinlik bilet satışları kesindir. ALICI’nın Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nin 15 (h) bendine “Taraflarca aksi kararlaştırılmadıkça, tüketici aşağıdaki sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz: - Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesine ilişkin sözleşmeler.” istinaden satın alınan biletlere dair cayma hakkı bulunmamaktadır. Satılan etkinlik bileti sipariş kodunun herhangi bir şekilde kaybolması, çalınması, hasar görmesi ya da imha olması durumunda para iadesi yapılmayacaktır. Etkinliğin iptal edilmesi haricinde, satılan biletler, satış işlemi sonrasında hiçbir şekilde iptal edilmez, değiştirilmez ve ücret iadesi yapılmaz.
  
 MADDE 10 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
  
 10.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile SATICI arasında kurulan mesafeli satış sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin SATICI adına yerine getirilmesini sağlamak için SATICI, SATICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 10.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, Satıcı tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 10.3. ALICI, SATICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 10.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; SATICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 10.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden SATICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 11 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
  
 11.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı SATICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 12 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
  
 12.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde SATICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise SATICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 13 - YÜRÜRLÜK
  
 13.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde sözleşmenin bir nüshası e-posta ile de gönderilebilecektir.

  Üyelik Sözleşmesi
 ÜYELİK SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1- TARAFLAR
 1.1 İşbu Üyelik Sözleşmesi (“Sözleşme”); 3. Maddede belirtilen (“Üye”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Hizmet Sağlayıcı” veya “BonVivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik veya fiziki ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2- HİZMET SAĞLAYICI BİLGİLERİ 
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 3- ÜYE BİLGİLERİ 
 	 Adı- Soyadı- Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE  4- SÖZLEŞMENİN KONUSU 
 4.1. ÜYE'nin, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesi üzerinden elektronik ya da fiziki ortamda HİZMET SAĞLAYICI tarafından sunulan üyelik hizmetlerinden yararlandırılmasına ilişkin olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili yönetmelik hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 MADDE 5- SÖZLEŞME KONUSU ÜYELİK HİZMETİNE İLİŞKİN BİLGİLER 
 5.1. Üyelik hizmetine ilişkin temel özellikler HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. HİZMET SAĞLAYICI tarafından ÜYE'ye sunulacak her bir hizmet üye tarafından seçilen üyelik tipine göre değişiklik göstermektedir.
  
 5.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar, üyelik hizmet bedeli fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar bir sonraki fiyat değişikliğine kadar geçerlidir. ÜYE tarafından seçilen üyelik tipine göre HİZMET SAĞLAYICI tarafından verilecek “ücretli” veya “ücretsiz” hizmetler internet sitesinde ilan edilmektedir.
  
 5.3. ÜYE’nin kulübün açık olduğu sürece kulüpten yararlanmamış ve/veya yararlanamamış olması, ÜYE’nin ödeme yükümlülüğünü etkilemez. Bu sebeplerle, ÜYE kulüpten yararlanamadığından dolayı yaptığı ödemelerin kısmen veya tamamen iadesini ve/veya indirim yapılmasını talep edemez. ÜYE’nin kendisinden kaynaklanan sebeplerle kulüpten yararlanamamış olması vadesi gelmemiş taksitlerinden dolayı da ÜYE’nin ödeme yükümlülüğünü kaldırmaz.
  
 5.4. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 5.5. İşbu sözleşmeye ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler HİZMET SAĞLAYICI tarafından ödenecektir.
 	 Üyelik Tipi
 	 Peşin Fiyatı
 	 Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 
	  
 Üye 
 Adı Soyadı     :
 Şirket Adı      :
  
 Fatura Bilgileri
 T.C. Kimlik Numarası:
 Vergi Numarası         :
 Vergi Dairesi              :
 Adres                          :
 Telefon ve mail          :
 Ödeme Tarihi           : 
  
  
  
  
 

  
 MADDE 6 -  TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
  
 6.1. ÜYE, İnternet Sitesi’nde Sözleşme konusu üyelik hizmetine ilişkin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekline ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.2. ÜYE, işbu üyelik sözleşmesi elektronik ortamda onaylamak suretiyle akdettiğinde sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDANLAMA KURALARINI” okuduğunu, onayladığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
  
 6.3. ÜYE'nin üyeliğe kabulü için 18 yaşından büyük olması gerekir. Üyelik şartlarını, belirleyen, değiştiren, ilave talepte bulunan ve şartlar tam olarak yerine getirilse dahi üyeliğe kabul edip etmeme yetkisini haiz olan yetkili mercii münhasıran ve tek taraflı olarak HİZMET SAĞLAYICI’dır.
  
 6.4. HİZMET SAĞLAYICI, ÜYE'nin üyelik dönemi süresince resmi tatil ve bayramlar ile işbu sözleşmede belirtilen mücbir sebepler dışında, kulübü aşağıda belirtilen gün ve saatlerde ÜYE’nin faydalanmasına açık tutacaktır.
  
 Buna göre BonVivant; Pazartesi – Cumartesi: 09:00 – 22:00 saatleri arasında ÜYE’lerin hizmetine açık olup, Pazar günleri ise kapalı olacaktır. BonVivant’ın durumun gerekliliklerine göre tek taraflı hizmet gün ve saatlerini değiştirme hakkı saklıdır.
  
 BonVivant’ın üye ve/veya üye olmayan müşterilere bünyesinde sunduğu hizmetlere rezervasyon sistemi uygulanmaktadır. İşbu sözleşme kapsamında, satın alınan üyelik tipine göre BonVivant hizmetlerinden yararlanmak isteyen ÜYE, en az 48 saat önce BonVivant’a ait telefon veya internet sitesi aracılığıyla BonVivant ile iletişime geçerek BonVivant’ın hizmet verdiği tüm alanlar için rezervasyon oluşturması gerektiğini kabul ve beyan eder. *ÜYE, rezervasyon şartını yerine getirmemiş olması sebebiyle hizmetlerden kısmen veya tamamen yararlanamamış olmasından dolayı herhangi bir itirazda bulunmayacağını ve BonVivant’ ın herhangi bir sorumluluğunun söz konusu olmayacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.5. BonVivant, iklim koşullarındaki ani değişiklikler, sel, deprem, salgın hastalık, savaş, olağanüstü hal gibi kendi kontrolü dışında gelişen elverişsizlik ve diğer mücbir sebeplerin varlığı halinde kulübün açılış kapanış saatlerini değiştirme ve mücbir sebep ile etkileri ortadan kalkana kadar BonVivant'ı geçici olarak kullanıma kapatma hakkına sahiptir.
  
 6.6. BonVivant; kulüp içinde aktiviteler düzenleyebilir, bu aktiviteler kapsamında organizasyon, tanıtım, lansman, toplantı gibi faaliyetlerde bulunabilir, tesisin bir kısmını veya tümünü üçüncü kişi veya kurumlara kiralayıp kullandırabilir. Mezkûr kullanımlar sebebiyle üyelere ilgili kısımların kullanım hakları geçici sürelerle kısıtlanabilir.
  
 6.7. BonVivant bünyesinde kullanılacak tüm ekipmanların çeşidi, modeli, adedi ve yeterliliği BonVivant'in takdirindedir. BonVivant ilgili ekipmanların tamamını dilediği şekilde değiştirip yenileyebilir. Bu değişiklik nedeniyle Üye herhangi bir hak talebinde bulunamaz.
  
 6.8. BonVivant; bünyesindeki tüm ekipmanları, arıza ve periyodik bakım halleri dışında düzgün ve çalışır bir vaziyette üyelerin kullanımına sunmakla yükümlüdür.
  
 6.9. ÜYE’ye, BonVivant tarafından işbu sözleşmeyle belirtilen üyelik tipine göre bir adet manyetik üyelik kartı teslim edilir. ÜYE, kulübe her gelişinde bu kartı yanında bulundurmak ve istenildiği takdirde ibraz etmek mecburiyetinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. Üyelik kartı BonVivant tarafından talep edildiğinde BonVivant’a ibraz edilememesi halinde
 BonVivant ÜYE’nin hizmet alımını durdurabilir. ÜYE tarafından üyelik kartının kaybedilmesi durumunda, kart ücretinin ödenmesi şartıyla BonVivant tarafından yeni kart verilebilir.
  
 6.10. ÜYE, kendisine verilen üyelik kartını başkalarına herhangi bir amaçla kullandırmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Aksi bir davranışın tespiti halinde BonVivant'ın üyeliği derhal feshetme hakkı bulunmaktadır.
  
 6.11. ÜYE, üyeliğini veya üyelikten doğan kullanım da dahil olmak üzere herhangi bir hakkını yakınlık derecesine bakılmaksızın üçüncü kişi ve kurumlara devredemeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.12. BonVivant tarafından verilen hizmetler üyelik tipine göre farklılık gösterebilir. ÜYE, seçmiş olduğu üyelik tipindeki hizmet ve imkanlar kapsamında kulüpten faydalanabileceğini, kulübün açılış kapanış saatlerine uyacağını, belirlenen saatlerin değişmesi halinde bu değişikliklere karşı herhangi bir itirazda bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.13. ÜYE, BonVivant tarafından belirlenen kullanım kurallarına uymakla ve diğer üyeleri rahatsız edecek tutum ve davranışlardan kaçınmakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. ÜYE, misafir ve konuklarının bu kurallara uymaması durumunda ve/veya uyulmamakta ısrar etmesi halinde BonVivant’ın işbu sözleşmeyi tek taraflı feshetme hakkı bulunmaktadır.
  
 6.14. BonVivant bünyesinde ÜYE tarafından uyulması gereken tüm kurallar ve yükümlülükler işbu üyelik sözleşmesinin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nda yer almaktadır. ÜYE, işbu üyelik sözleşmesini elektronik veya fiziki ortamda onayladığında sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARINI” okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan ve taahhüt eder. ÜYE’lerin uymaları gereken diğer kurallar, gerektiğinde görevliler tarafından bizzat kendilerine ve/veya kulüp içerisinde uygun yerlere konumlandıralacak yazılı/görsel uyarılar biçiminde de duyurulabilir. BonVivant, yasal ve idari gereklilikler halinde ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak kurallarda değişiklik yapma hakkını saklı tutmaktadır.
  
 6.15. Üyelik süresince meydana gelebilecek herhangi bir fiziksel ve ruhsal zarar, kayıp, yaralanma, sakatlanma ve sair sağlık problemlerinden ve bunların sonuçlarından ötürü BonVivant'ın cezai ve hukuki sorumluluğu bulunmamaktadır. ÜYE, bu hususta BonVivant ve/veya çalışanlarından ne ad altında olursa olsun herhangi bir talepte bulunmayacaktır.
  
 6.16. ÜYE; BonVivant bünyesindeki tüm ekipmanları kurallara uygun olarak kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Ekipmanların ve mekanın kusurlu kullanımından doğan her türlü hukuki ve/cezai sorumluluk ÜYE'ye ait olup; ÜYE, herhangi bir kusurlu kullanım nedeniyle BonVivant'a, çalısanlarına veya diğer üyelere ve üçüncü kişi ve kurumlara herhangi bir zarar vermesi halinde bu zararları tazmin etmekle yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.17. ÜYE, üçüncü kişi ve kurumlarca kulüpte düzenlenen eğitim, söyleşi, toplantı ve benzeri etkinliklere (Bağımsız Etkinlik) ilişkin ücretleri bizzat Bağımsız Etkinlik Sahibine ödeyeceğini, Bağımsız Etkinlik Sahibi tarafından verilen özel etkinliklere ilişkin BonVivant'ın herhangi bir  sorumluluğu olmadığını, bu husustaki her türlü ayıplı hizmet, bedel iadesi ve bunlarla sınırlı olmaksızın tüketici mevzuatından ve sair mevzuattan doğan her türlü iddia ve taleplerin tek muhatabının Bağımsız Etkinlik Sahibi olduğunu ve bu nedenlerle BonVivant'ın sorumluluğuna gidilemeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.18. ÜYE, işbu sözleşmede belirtilen kural ve koşullara uymak şartıyla üyeliği süresince, ücreti ödenen “ÜYELİK TİPİ”nde belirtilen koşullarda ve belirlenen giriş ve kulüpten faydalanma ücretini ödemek kaydıyla yanında, 18 yaşını doldurmuş, misafir getirebilir. BonVivant’ın gerekli hallerde misafiri kabul etmeme yetkisi bulunmaktadır.
  
 6.19. ÜYE’nin yanında getirdiği KONUK, MİSAFİR de, BonVivant tarafından, ÜYE KONUK ve MİSAFİR’lerin kulübü kullanmasına esas teşkil eden yayınlanmış ve/veya yayınlanacak tüm talimatnamelerde belirtilen kurallara uymakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. Konuk ve Misafirin kulüp içerisinde yapacağı her türlü davranış ve sonuçlarından ÜYE de konuk ve misafir ile, müteselsil olarak sorumludur.
  
 6.20. BonVivant tarafından, üyeli̇k ti̇pleri̇ ve fi̇yat li̇stesi̇nde belirtilen üyeli̇k ti̇pleri̇nin haricinde süre ve kapsam bakımından değişiklik gösterecek yeni üyeli̇k ti̇pleri̇ ihdas edilebilir. Ancak yapılacak değişiklikler mevcut durumda üyelikleri devam eden ÜYE’leri kapsamayacaktır.
  
 6.21. ÜYE tarafından ÜYELİK FORMU’nda belirtilen ÜYELİK TİPİ’nden başka bir üyeliğe geçilmek istenmesi durumunda, yeni geçilecek üyeliğin mevcut üyelikten daha üst klasmanda olması şarttır. ÜYE’nin, kayıt esnasında belirlemiş olduğu mevcut üyelik süresi tamamen bitmeden daha alt klasmanda bir üyeliğe geçme hakkı yoktur.
  
 6.22. ÜYE’nin üst klasmandaki üyeli̇k ti̇pi̇ne geçmek istemesi durumunda yeni geçeceği üyelik arasındaki fiyat farkı toplamını defaten ödemesi gerektiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Mevcut üyeliğinden kullandığı hediye toplantı odası kullanımı, bir üst klasmana geçerken, bu klasmandaki hediye toplantı odası hakkedişinden düşülerek devam edilebilecektir.
  
 6.23. ÜYE tarafından seçilen üyeli̇k ti̇pi̇nin kapsamı dışı iptalinde kalan her türlü ürün ve hizmet ilave ücrete tabidir. ÜYE, söz konusu ürün ve hizmetleri talep ettiği takdirde, ücretini kullanımdan önce peşin olarak ödemek mecburiyetindedir. BonVivant’ın sözleşme dışı ürün ve hizmet teklifi öneri niteliğindedir ve BonVivant bu önerisi ile bağlı değildir. ÜYE’nin bu talebi icaba davet niteliğindedir.
  
 6.24. BonVivant’ın, ücrete tabi hizmetlere yenilerini ekleme, mevcut olanları değiştirme veya tamamen kaldırma hakkı saklı olup, bu tür değişiklikler BonVivant'ın belirleyeceği ve ÜYE'nin bilgi almasını mümkün kılan mecralar üzerinden ÜYE'ye bildirilecektir. İşbu madde hiçbir suretle BonVivant tarafından ücretli hizmetlerin ÜYE'ye sunulmak zorunda olduğu şeklinde yorumlanamaz.
  
 6.25. ÜYE, Sözleşme konusu üyelik hizmetinin yerine getirilmesi için işbu Sözleşmeyi elektronik veya fiziki ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu üyelik
  
 bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI’nın sözleşme konusu üyeliğin sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından HİZMET SAĞLAYICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 6.26. ÜYE'ye üyeliğin gerçekleştirilmesinden evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini
 yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ÜYE'den talep edebilir. ÜYE'nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise HİZMET SAĞLAYICI, üyeliği iptal etme hakkını haizdir.
  
 6.27. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesine üye olurken verdiği kişisel ve diğer sair bilgilerin gerçeğe uygun olduğunu, HİZMET SAĞLAYICI’nın bu bilgilerin gerçeğe aykırılığı nedeniyle uğrayacağı tüm zararları, HİZMET SAĞLAYICI’nın ilk bildirimi üzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edeceğini beyan ve taahhüt eder.
  
 6.28. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ÜYE'yi bağlayacaktır.
  
 6.29. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 6.30. HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, HİZMET SAĞLAYICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ÜYE'ye yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 MADDE 7- SÖZLEŞME KONUSU ÜYELİK HİZMETİNİN SÜRESİ, İPTALİ, DEVRİ VE DURDURULMASI 
 7.1. İşbu sözleşme kapsamındaki üyelik sürelerinin kullanımı HİZMET SAĞLAYICI’ya ait bonvivant.com.tr adlı internet sitesinde elektronik veya fiziki ortamda ÜYE tarafından onaylanan üyelik formunda belirtilen üyelik başlangıç tarihi ile başlar ve üyelik bitiş tarihi itibariyle bitmiş/tamamlanmış olacaktır.
  
 7.2. Üyelik süresinin hesaplanmasında, kulübün açık olduğu günler ile resmi tatil, İşbu Sözleşmede 7.4. maddede düzenlenen günler ve mücbir sebepler dolayısıyla kapalı kaldığı günlerin süreleri toplamı esas alınır. Bu süreler içerisinde üyeler kulübe gelse de gelmese de üyelik hakları kullanılmış sayılır.
  
 7.3. İkametgah değişikliği sebebiyle, daha önce ikamet edilmekte olan yere göre kulübe gelinebilmesinin mümkün olmadığı, tesisle yeni ikametgah adresi arasında asgari 100 km. mesafenin oluştuğu ve bunun resmi belgelerle ispatlanması durumunda, işbu sözleşmenin ÜYELİK İPTAL BEDELİ maddesindeki şartlar çerçevesinde kesintiler yapılarak sözleşme iptal edilebilir.
  
 7.4. ÜYE’nin askere gitmesi ve bunu terhis belgesi veya başka bir resmi belge ile belgelemesi halinde üyeliğini dondurabilir.
  
 7.5. ÜYE, işbu sözleşmeden doğan haklarını, her ne sebeple olursa olsun bir başkasına devredemeyeceğini, kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli olarak bir başkasına kullandırmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 8 - ÜYELİK İPTAL BEDELİ
 8.1. ÜYE’nin sözleşme kapsamında belirtilen geçerli bir sebeple sözleşmesini sona erdirmesi durumunda, ÜYE’nin kullanmış olduğu süreler, onaylamış olduğu “üyelik tipleri ve fiyat tarifesi”nden seçtiği tarife üzerinden aylık olarak hesaplanarak kesilir, ayrıca buna ek olarak sözleşmede belirtilen toplam tutarı üzerinden %20 oranında erken fesih bedeli kesintisi de yapılır. Kesintiler toplamı sözleşmede belirtilen toplam üyelik tutarını geçemez. Kesintiler sonrasında kalan bakiye 30 (otuz) işgünü içerisinde ÜYE’ye iade edilir.
  
 MADDE 9 - CAYMA HAKKI
 9.1. ÜYE’nin işbu sözleşmenin imzalanmasını müteakip 7 (yedi) gün içerisinde herhangi bir sebep belirtmeksizin cayma hakkı bulunmakta olup, böyle bir durumun oluşması halinde, işbu sözleşmenin ÜYELİK İPTAL BEDELİ maddesindeki şart çerçevesinde, -%20’lik kesinti yapılmaksızın, diğer kesintiler yapılarak sözleşme iptal edilebilir.
  
 MADDE 10 - SÖZLEŞMENİN FESİH SEBEPLERİ
 10.1. ÜYE’nin ödemeye ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi, kulüpten faydalanma konusundaki kuralları ve düzenlemeleri ihlal etmesi, hukuk, ahlak ve adap kurallarına aykırı davranışlar sergilemesi, kavga etmesi ve/veya BonVivant’ın çalışanlarına, misafirlere veya üyelerine rahatsızlık verecek davranışlar sergilemesi, üyeliğinin devamı sırasında kulüp içerisinde suç teşkil edecek eylemlerde bulunması, BonVivant aleyhine asılsız ve mesnetsiz iddialarda bulunması, BonVivant’ın ticari itibarını zedeleyen herhangi bir davranışta bulunması ve sözleşmede belirtilen diğer yükümlülüklerinden herhangi birini yerine getirmemesi halinde, BonVivant sözleşmeyi herhangi bir tazminat veya iade yükümlülüğü bulunmadan tek taraflı fesih etme hak ve yetkisine sahiptir.
  
 10.2. ÜYE okuduğu ve bilgi sahibi edindiği sözleşme hükümlerine ve tüketici kanununa ilgili yönetmelik hükümlerine aykırı davranışlarda bulunduğu takdirde BonVivant sözleşmeyi tek taraflı feshetme hakkında sahiptir.
  
 MADDE 11 - MÜCBİR SEBEPLER
 11.1. İşbu sözleşmedeki mucbir sebep tabiri, doğal afet, seferberlik ilanı, grev, lokavt, savaş ve savaş hali, ayaklanmalar, terör olayları, salgın hastalık, yer kaymaları, yangın, fırtına ve BonVivant’ın iradesi dışında meydana gelen benzer nedenleri ve öngörülemeyen halleri ifade eder. Bu gibi durumlar karşısında BonVivant sorumlu olmaz.
  
 11.2. Mücbir sebebin ortaya çıkışı mümkün olan en kısa zamanda BonVivant'ın belirleyeceği ve ÜYE'nin bilgi almasını mümkün kılan mecralar üzerinden bildirilir.
  
 11.3. Mücbir sebebin ve/veya etkilerinin 3 (üç) aydan fazla sürmesi halinde BonVivant tazminat ödemeksizin ve ÜYE'ye mücbir sebep nedeni ile kulüpten faydalanamadığı aylara ilişkin bedelleri iade etmek sureti ile Üyelik Sözleşmesi'ni feshedebilir, üyelik bitiş tarihini mücbir sebep süresi kadar uzatabilir Mücbir sebeplerin sona ermesi durumunda, Sözleşme feshedilmemişse mücbir sebeplerin etkilerine göre, sözleşmeye hangi şartlarla devam edileceğine BonVivant karar verir.
  
 MADDE 12 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
 12.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ÜYE'ye ait kişisel  bilgiler; sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek,          -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ÜYE'ye ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ÜYE ile HİZMET SAĞLAYICI arasında kurulan  üyelik sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3.kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin HİZMET SAĞLAYICI adına yerine getirilmesini sağlamak için HİZMET SAĞLAYICI, HİZMET SAĞLAYICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 12.2. ÜYE tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, HİZMET SAĞLAYICI tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ÜYE'ye ait cihazlardan girildiğinden ÜYE tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ÜYE'ye aittir.
  
 12.3. ÜYE, HİZMET SAĞLAYICI'ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ÜYE'nin bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ÜYE, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda HİZMET SAĞLAYICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ÜYE'ye mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 12.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; HİZMET SAĞLAYICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 12.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden HİZMET SAĞLAYICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 13 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
 13.1. Mutabık kalınan tarih/tarihlerde ÜYE tarafından ödemenin yapılmaması halinde ÜYE herhangi bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksızın temerrütte düşer. BonVivant’ın ÜYE’nin temerrüttü nedeniyle sözleşmeden dönme hakkı saklıdır. ÜYE temerrüde düşmekte kusuru olmadığını ispat etmedikçe, borcun geç ifasından dolayı BonVivant’ın uğradığı zararı gidermekle ve mevzuatta yer alan düzenlemeler gereğini yerine getirmekle yükümlüdür. ÜYE’nin borçlu olduğu bedel üzerine temerrüt tarihinden itibaren faiz işlemeye başlar. BonVivant bedel ödeninceye kadar sözleşmeyi feshetme hakkı saklı kalmak kaydıyla seçimlik olarak sözleşmeyi askıya alma, durdurma ve ÜYE’ye sözleşmeye konu hizmetleri sunmama hakkı vardır.
  
 13.2. ÜYE, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ÜYE'den talep edebilir ve her koşulda ÜYE'nin borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ÜYE, borcun gecikmeli ifasından dolayı HİZMET SAĞLAYICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 14 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
 14.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde HİZMET SAĞLAYICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ÜYE'nin ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise HİZMET SAĞLAYICI'nın veya ÜYE'nin ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 15 - YÜRÜRLÜK
 15.1. 15 (onbeş) maddeden ibaret bu Sözleşme ve sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDANLAMA KURALLARI, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ÜYE tarafından elektronik veya fiziki ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde ayrıca e-posta ile de gönderilebilecektir.
  
 EK: 
  
 KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI
 BonVivant “Kulüpten Faydalanma Kuralları” tüm üyelerimizin ve konukların rahatını ve konforunu göz önünde bulundurarak saygın ve ayrıcalıklı bir kulüp ortamı yaratmak için hazırlanmıştır.
  
  
 GENEL KURALLAR VE KULÜP KULLANIMI
 	BonVivant, Pazartesi – Cumartesi: 09:00 – 22:00 saatleri arasında hizmet vermekte olup, Pazar günleri ise kapalı olacaktır. Sizlere daha iyi hizmet verebilmek için açılış ve kapanış saatlerine riayet etmeniz rica olunur. BonVivant’ın durumun gerekliliklerine göre tek taraflı hizmet gün ve saatlerini değiştirme hakkı saklıdır.

  
 	Pazar günleri için özel etkinlik ve davet talebiniz olması durumunda kulübün özel şartlarda açık tutularak hizmet vermesi değerlendirilebilmektedir.

  
 	Üyelik ile ilgili ücretsiz saatlik kullanım hakları yalnızca toplantı odalarını kapsamaktadır. BonVivant Avlu, BonVivant Seminer&Kokteyl, BonVivant Teras alanları için bu uygulama geçerli değildir. BonVivant Avlu özel etkinlik ve davetleriniz için Pazartesi ve Çarşamba günleri kiralanabilir. Pazar günleri ise minimum 5 (beş)saat kiralama yapılabilinir.

  
 	BonVivant Yönetimi kulüp içi tadilat ve bakıma gerek gördüğünde, bunun için kapalı olunacak sürenin duyurusunu web sayfası, sosyal medya hesapları veya üyelerine diğer dijital ortamlarda önceden yapar. Üyeler ve misafirler bu nedenle BonVivant’tan herhangi bir hak talep edemezler.

  
 	Kulübün genel hijyen ve temizliğini korumak için üyelerimizin, tüm misafir ve konuklarımızın gerekli özeni göstermesi beklenmektedir.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, etrafında rahatsızlığa ve tehlikeli durumlara sebebiyet verecek tüm davranışlardan (gürültü yapmak, yüksek sesle telefonda konuşmak vb.) kaçınmak zorundadır. Aksi durumda BonVivant’ın tek taraflı olarak sözleşmeyi feshetme hakkı saklıdır.

  
 	Kulübe dışarıdan içecek getirilemez. Yalnızca özel davet ve organizasyonlarınızda kiralama yapılması durumunda dışarıdan sadece yiyecek getirilebilinir. Dışarıdan getirilmesi planlanan yiyecekler, özel davet ve organizasyon öncesinde BonVivant yönetimine bildirilir ve BonVivant yönetimi tarafından uygun görülmesi haline kabul edilir. Dışarıdan getirilen yiyeceklerin tüm sorumluluğu üye ve misafirlere ait olacaktır.

  
 	Kulübümüzde belirlenen alan haricinde açık ve kapalı alanlarda sigara içilemez.

  
 	Kulüp içinde izinsiz video, fotoğraf çekimi ve ses kaydı yapılamaz. Başka üye, misafir, konuk ve çalışanların (tüm 3. kişilerin) izni olmadan verilerinin kayda alınmasında sorumluluk Üye’dedir. BonVivant’ın Üyenin bu kurala riayet etmemesi halinde uğrayacağı zararın tamamı Üye tarafından karşılanacaktır.

  
 	Kulübe ruhsatlı dahi olsa silahla girilemez.

  
 	Kulübümüze 18 yaşını doldurmamış kişiler üye olamaz. 18 yaşını doldurmamış kişiler ebeveynleri ile birlikte gelmeleri halinde kulübe kabul edilebilmektedir.

  
 	Diğer üyelerimize tüm misafir ve konuklarımıza rahatsızlık verilmediği sürece, sadece açık alanlarımızda üyelerimizin sevimli dostları/evcil hayvanları ile birlikte olmaktan keyif duyarız. Ancak aynı anda fobi, alerji vb. gibi rahatsızlığı bulunan konuklarımızın olması durumunda evcil hayvanın mekandan uzaklaştırılması sağlanacaktır.

  
 	BonVivant yönetimi üyenin, tüm misafir ve konukların tesis içinde uğrayacağı fiziksel veya maddi zararlardan sorumlu değildir.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, kulüp görevlilerinden izin almadan kulüp içerisindeki alet ve ekipmanlarının yerini değiştiremez, izin alarak yerini değiştirdiği alet ve ekipmanları toplantı/etkinlik/davet sonunda yerine koymakla yükümlüdür. Söz konusu değişikliğin BonVivant ve 3. kişilerde zarar meydana getirmesi halinde BonVivant tarafından izin verilmiş dahi olsa Üye’nin riski üstlenmesi nedeniyle Üye bu zarardan sorumludur.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, kulüp içerisinde ve çevresinde meydana getirecekleri hasardan kendileri sorumludur ve meydana gelecek maddi zararı karşılamakla yükümlüdür.

  
 	Üyelerimiz, tüm misafir ve konuklar, görevli kişilerin uyarılarına uymak zorundadır. Bu uyarılara ve kurallara uymayanlardan kulübü terk etmesi istenebilir, aksi davranışta bulunanların üyelikleri iptal edilebilir.

  
 	BonVivant sunduğu hizmetlerin kapsam, kural ve ücret tarifesinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Üye BonVivant’ın tek taraflı değişiklik yapma hakkını peşinen kabul etmiştir.

  
 	BonVivant, önceden haber vermek kaydı ile kulüpte, açık ve kapalı alanların tamamında, etkinlik yapma hakkını saklı tutar. Bu durumda kullanıma kapalı olan gün ve saatleri üyelerine önceden web sayfası, sosyal medya hesapları veya diğer dijital ortamlarda önceden bildirir. Üye’nin bu durum nedeniyle herhangi bir talep hakkı yoktur.

  
 	Üyelerimize, tüm misafir ve konuklarımıza sunduğumuz hizmetin daha kaliteli ve verimli olması için dalında uzman, işinde her zaman insani değerleri kendine ilke edinmiş bir ekip ile çalışmaktayız.

  
 	BonVivant’da açık ve kapalı tüm alanlar 7/24 kamera sistemiyle kontrol edilerek her daim güvenlik sağlanmaktadır.

  
 	BonVivant hakkında her türlü öneri, eleştiri ve talebinizi, web sitemizde yer alan iletişim formu aracılığıyla misafir ilişkileri ekibine yazılı olarak bildirebilirsiniz.

  
  
  
 ÜYE VE MİSAFİR KULLANIMI
  
 	BonVivant üyelik işlemlerinizden sonra resepsiyondaki görevlilerden üyelik kartınızı teslim alarak BonVivant’ın üyelerine sunduğu özel avantajlardan hemen yararlanmaya başlayabilirsiniz.

  
 	Misafir karşılama görevlilerimiz, gerektiğinde üyenin kimliğini ibraz etmesini talep etmeye yetkilidir. Bu durumda kişi kimliğini ibraz etmediği taktirde kulüpten faydalanamaz.                                                                                                                                                            

  
 	Üye, konuk ve misafirleri için BonVivant kullanımı yapacağı zaman kendisinin de bizzat o gün ve saatlerde bulunması gerekmektedir.

  
 	Üye, kendisine verilen üyelik kartını başkalarına herhangi bir amaçla kullandıramaz. Aksi bir davranışın tespiti halinde BonVivant'ın üyeliği derhal feshetme ve uğranılan zararı Üye’den talep etme hakkı bulunmaktadır.

  
 	BonVivant Premium ve Royal Üyelik seçenekleri ve bu seçenekler dahilinde üyelere sunulan ayrıcalık ve hizmetler ile ilgili detaylı bilgiye www.bonvivant.com.tr adresinden ulaşabilir veya kulübümüzde ise her zaman size yardımcı olmaya hazır olan ekibimiz ile yüz yüze görüşebilirsiniz.

  
 	Üyelerimiz BonVivant’a misafirleri ile gelerek, günlük kullanım sağlayabilirler.

  
 	Üyenin ya da yanında getirdiği konuk ve misafirin, ilgili kişilerin gözetim ve sorumluluğunda olan canlıların tesisin herhangi bir yerine zarar vermesi halinde, tutulacak zapta göre zarar üyeden tazmin edilir.

  
 	BonVivant Premium ve Royal üyelerine hizmet veren bir kulüp özelliğindedir. Bununla birlikte, BonVivant’da yer alan BonVivant Brasserie ve Bar’dan günlük olarak yararlanmak isteyen konuklarımız için günlük giriş hakkı tanınmaktadır. Günlük giriş ile ilgili tüm detaylara https://bonvivant.com.tr/simple-kart linkinden ulaşabilirsiniz.

  
 	BonVivant Yönetimi günün şartlarına göre gerekli gördüğünde, tek taraflı olarak üyelik kurallarını değiştirme, kaldırma ya da yeni kurallar ekleme hakkına sahiptir.

  
  
  
  
  
 TOPLANTI ODALARI REZERVASYONU VE KULLANIMI
  
 	Toplantı rezervasyonlarınızı en az 48 saat öncesinde, saat 10:00-16:00 arasında BonVivant’a iletebilirsiniz. Toplantı organizasyonlarınızın eksiksiz bir şekilde yerine getirilebilmesi için bu zamanlamaya riayet etmeniz önemle rica olunur. Rezervasyonlar ancak BonVivant’ın onayı ile geçerli hale gelir.

  
 	Toplantı ve özel davet organizasyon oda kiralamalarında ve catering hizmetlerinde rezervasyon iptalinizi, toplantı tarihinizden 72 saat öncesine kadar iptal etmek için başvurmanız halinde satış fiyatının %25 (Yüzde yirmibeş)’ i tarafınıza iade edilir. Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az bir süre kalan başvurularda ise herhangi bir ücret iadesi yapılmaz.     

  
 	ÜYE’nin üyelik kapsamında yer alan “hediye toplantı odası” kullanımlarında en az 48 saat önce rezervasyon yaptırılması gerekmektedir. İptal söz konusu ise ÜYE en az 72 saat öncesine kadar iptal eder ise hediye toplantı odası kullanımından düşülmez. Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az bir süre kalan iptal başvurularında ise ÜYE’nin hediye kullanımlarından rezervasyon saatleri kadar kesinti yapılacaktır.

 	Toplantı odalarının rezervasyon paketleri içinde self-servis çay ve su standart olarak sunulmaktadır. Ayrıca, toplantı odalarımızda yer alan projeksiyon, sunum perdesi ve yüksek hızlı sınırsız internet hizmetine ilave bir ücret ödemeden erişebilirsiniz. 

  
 	Toplantı odası kiralamalarınızda standart pakete ilave olarak flipchart, fotokopi, taze çiçek aranjmanı, Türk kahvesi, espresso, farklı set menülerde hazırlanmış özel catering hizmeti, coffee break ve size özel servis personeli hizmetleri ve benzeri hizmetleri ilave ücret ödeyerek talep edebilirsiniz.

  
 Bu ilave taleplerinizi, yine toplantınızdan en az 48 saat öncesinde, 10:00–16:00 saatleri arasında bizimle yazılı olarak paylaşarak tarafımızca onaylanması halinde toplantı paketinize ekletebilirsiniz.
  
 	Toplantı, özel davet ve organizasyonlarınızda kiraladığınız alanda dışarıdan getirip kullanmayı düşündüğünüz malzeme listesi (örnek; masa bayrağı, kırlangıç bayrak, rollup vs.)  BonVivant tarafından uygun görülmesi halinde kullanılabilir. Bu malzeme listesinin onayı için en az 48 saat öncesinde BonVivant’a iletilmiş olması gerekmektedir.

  
 	Toplantı, özel davet ve organizasyonlarınızda görevli ekip, katılımcı ve 3.kişilere yaptırılacak görevli listesinin en az 48 saat öncesinde BonVivant’a iletilmiş olması gerekmektedir. Bildirilen listede görev alan kişilerin hukuki tüm sorumluluğunun tarafınıza ait olup, BonVivant’ın herhangi bir sorumluluğunun söz konusu olmayacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 	İşbu “Kulüpten Faydalanma Kuralları”, üye ve BonVivant arasında elektronik veya fiziki ortamda onaylanarak akdedilen üyelik sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. BonVivant üyeleri, misafirleri ve tüm konuklar üyelik sözleşmesini elektronik veya fiziki ortamda onaylayarak “Kulüpten Faydalanma Kuralları”nı kabul ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
  
 HİZMET SAĞLAYICI                                          ALICI
 (Kaşe ve İmza)                                                     (Kaşe ve İmza)        
  
  
  

  Aydınlatma Metni
 MELEK GAYRİMENKUL YATIRIM A.Ş.
 KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ
  
 VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ
  
 Kişisel verileriniz, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVK Kanunu”) uyarınca, “Veri Sorumlusu” sıfatına sahip Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“BonVivant” veya “Şirket”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir.
  
 VERİ KONUSU KİŞİ GRUPLARI
  
 	ÇEVRİMİÇİ ZİYARETÇİ
	ÜYE
	ÜYE OLMAYAN MÜŞTERİ 
	SATIN ALINAN ÜRÜNÜN TESLİM EDİLECEĞİ KİŞİ 

  
 	 ÇEVRİMİÇİ ZİYARETÇİ 

  
 Kişisel verileriniz, Şirkete ait Bonvivant adlı internet sitesini ziyaret etmeniz halinde aşağıda açıklanan amaçlar ve hukuki sebepler kapsamında işlenecektir.
  
 	 İŞLENEN VERİLERİNİZ
  
 	 İşlem Güvenliği (IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Trafik Verileri Bağlantı Zamanı / Süresi vb. )
  
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde düzenlenen “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz, Şirket’in tabi olduğu olduğu mevzuattan doğan yükümlülüklerini yerine getirebilmesi amacıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz, Şirketin tabi olduğu mevzuatta öngörülen saklama sürelerine uyulması ve ilgili mevzuatta öngörülen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarının taleplerinin ve sair yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz, bilgi güvenliğinin sağlanması, bilgi işlem süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla ilecencektir.
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen Şirketimizin “hukuki yükümlülüğünü yerine getirilebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi, sözleşmenin uygulanabilmesi, tarafların yükümlülüklerine uyup uymadığının denetlenebilmesi amaçlarıyla hukuk büroları ve diğer danışmanlara aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, ticari güvenliğin sağlanması, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde saklamak, elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin sağlanması için yurt içi hizmet sağlayıcılarına aktarılabilecektir.
 

 	 ÜYE 

  
 Kişisel verileriniz, Şirkete ait Bonvivant adlı internet sitesine üye olunması / kayıt olunması halinde aşağıda açıklanan amaçlar ve hukuki sebepler kapsamında işlenecektir.
  
  
 	 İŞLENEN VERİLERİNİZ
  
 	 Kimlik (Ad-Soyad)
 İletişim (Telefon Numarası, Email)
 İşlem Güvenliği (IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Trafik Verileri Bağlantı Zamanı / Süresi, Şifre Bilgisi, vb.)
  
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/1. maddesinde düzenlenen “açık rıza” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; açık rıza vermiş olmanız halinde ürün ve hizmetlerimizle ilgili tanıtım, iletişim, reklam, pazarlama, satış, kampanya içerikli ticari elektronik ileti gönderilmesi; ürün ve/veya hizmetlerimizin tanıtımı, reklam, kampanya, promosyon ve pazarlama süreçlerimizin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir. Kişisel verileriniz, ticari iletişim izni geçerli olduğu sürece ve izin geri alındıktan sonra mevzuatta öngörülen ve makul sürelerle saklanmaktadır.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde düzenlenen “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; başta Türk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak üzere Şirketimizin tabi olduğu mevzuattan doğan yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ve haklarının tesisi, yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ya da ifası” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; üyelik sözleşmesinin kurulması ve ifası ile sözleşme süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi, Şirketin tabi olduğu mevzuatta öngörülen saklama sürelerine uyulması ve ilgili mevzuatta öngörülen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarının taleplerinin ve sair yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; şirket içi operasyonel faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, ticari güvenliğin sağlanması, bilgi işlem süreçlerinin yürütülmesi, kişisel verilerinizin güvenli bir şekilde saklamak için veri yedekleme ve depolama amaçlarıyla işlenebilecektir.
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
 	 ●         KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen Şirketimizin “hukuki yükümlülüğünü yerine getirilebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarına aktarılabilecektir.
 ●         KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi, sözleşmenin uygulanabilmesi, tarafların yükümlülüklerine uyup uymadığının denetlenebilmesi amaçlarıyla hukuk büroları ve diğer danışmanlara aktarılabilecektir.
 ●         KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, ticari güvenliğin sağlanması, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde saklamak, elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin sağlanması için yurt içi hizmet sağlayıcılarına aktarılabilecektir.
 

  
  
 	 ÜYE OLMAYAN MÜŞTERİ 

  
 Kişisel verileriniz, Şirkete ait Bonvivant adlı internet sitesinde alışveriş yapmanız halinde aşağıda açıklanan amaçlar ve hukuki sebepler kapsamında işlenmektedir.
  
 	 İŞLENEN VERİLERİNİZ
  
 	 Kimlik (Ad-Soyad, TCKN, Doğum Tarihi)
 İletişim (Adres, Telefon Numarası, Email)
 Müşteri İşlem (Fatura Bilgisi, Sipariş Bilgileri, Talep Bilgileri, Ürün Bilgileri)
 Mesleki Deneyim (Meslek Bilgisi) 
 İşlem Güvenliği (IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Trafik Verileri Bağlantı Zamanı / Süresi, Şifre Bilgisi, vb.)
 Diğer (İmza)
  
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/1. maddesinde düzenlenen “açık rıza” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; açık rıza vermiş olmanız halinde ürün ve hizmetlerimizle ilgili tanıtım, iletişim, reklam, pazarlama, satış, kampanya içerikli ticari elektronik ileti gönderilmesi; ürün ve/veya hizmetlerimizin tanıtımı, reklam, kampanya, promosyon ve pazarlama süreçlerimizin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir. Kişisel verileriniz, ticari iletişim izni geçerli olduğu sürece ve izin geri alındıktan sonra mevzuatta öngörülen ve makul sürelerle saklanmaktadır.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde düzenlenen “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; başta Türk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak üzere Şirketimizin tabi olduğu mevzuattan doğan yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ve haklarının tesisi, yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ya da ifası” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; mesafeli satış sözleşmesinin kurulması ve ifası ile sözleşme süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi, Şirketin tabi olduğu mevzuatta öngörülen saklama sürelerine uyulması ve ilgili mevzuatta öngörülen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarının taleplerinin ve sair yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; müşteri memnuniyetinin sağlanması ve kalite standartları süreçlerinin yürütülmesi, şirket içi operasyonel faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, ticari güvenliğin sağlanması, bilgi işlem süreçlerinin yürütülmesi, kişisel verilerinizin güvenli bir şekilde saklamak için veri yedekleme ve depolama amaçlarıyla işlenebilecektir.
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ve ifası” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, satın aldığınız ürünlerin tarafınıza ve üçüncü kişilere ulaştırılması amacıyla kargo firmalarına; ödeme işlemlerinin gerçekleştirilebilmesi için hizmet alınan ödeme hizmeti sağlayıcısına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen Şirketimizin “hukuki yükümlülüğünü yerine getirilebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşları ile mali müşavir/muhasebe firmalarına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi, sözleşmenin uygulanabilmesi, tarafların yükümlülüklerine uyup uymadığının denetlenebilmesi amaçlarıyla hukuk büroları ve diğer danışmanlara aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, ticari güvenliğin sağlanması, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde saklamak, muhasebe programı ve arşiv hizmetlerinden yararlanma amaçlarıyla muhasebe programlarına; elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin sağlanması için hizmet alınan hizmet sağlayıcılarına ve/veya arşiv firmalarına aktarılabilecektir.
 

  
 4- SATIN ALINAN ÜRÜNÜN TESLİM EDİLECEĞİ KİŞİ 
  
 	 İŞLENEN VERİLERİNİZ
  
 	 Kimlik (Ad-Soyad)
 İletişim (Adres, Telefon Numarası)
  
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (a) maddesinde düzenlenen “kanunlarda açıkça öngörülmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; başta Türk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu olmak üzere Şirketimizin tabi olduğu mevzuattan doğan yükümlülüklerinin yerine getirilmesi ve haklarının tesisi, yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ya da ifası” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; mesafeli satış sözleşmesinin kurulması ve ifası ile sözleşme süreçlerinin yürütülmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; yasal beyanname ve bildirimlerin düzenlenmesi, Şirketin tabi olduğu mevzuatta öngörülen saklama sürelerine uyulması ve ilgili mevzuatta öngörülen diğer yükümlülüklerin yerine getirilmesi, mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşlarının taleplerinin ve sair yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi amaçlarıyla işlenecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayalı olarak kişisel verileriniz; müşteri memnuniyetinin sağlanması ve kalite standartları süreçlerinin yürütülmesi, şirket içi operasyonel faaliyetlerin gerçekleştirilmesi, ticari güvenliğin sağlanması, bilgi işlem süreçlerinin yürütülmesi, kişisel verilerinizin güvenli bir şekilde saklamak için veri yedekleme ve depolama amaçlarıyla işlenebilecektir.
 ●                
 
	 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
 	 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (c) maddesinde düzenlenen “sözleşmenin kurulması ve ifası” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, satın aldığınız ürünlerin tarafınıza ve üçüncü kişilere ulaştırılması amacıyla kargo firmalarına; ödeme işlemlerinin gerçekleştirilebilmesi için hizmet alınan ödeme hizmeti sağlayıcısına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen Şirketimizin “hukuki yükümlülüğünü yerine getirilebilmesi için veri işlemenin zorunlu olması” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, gerekli hallerde mahkemeler ve bilgi talep eden kamu kurum ve kuruluşları ile mali müşavir/muhasebe firmalarına aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (e) maddesinde düzenlenen “bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için” veri işleme şartına dayanılarak; kişisel verileriniz, olası uyuşmazlıklarda ispat vesilesi olması, hukuki danışmanlık ve teknik destek alınabilmesi, sözleşmenin uygulanabilmesi, tarafların yükümlülüklerine uyup uymadığının denetlenebilmesi amaçlarıyla hukuk büroları ve diğer danışmanlara aktarılabilecektir.
 ●               KVK Kanunu’nun 5/2 (f) maddesinde düzenlenen “veri sorumlusunun meşru menfaati” hukuki sebebine dayanılarak; kişisel verileriniz, ticari güvenliğin sağlanması, kişisel verilerinizi güvenli bir şekilde saklamak, muhasebe programı ve arşiv hizmetlerinden yararlanma amaçlarıyla muhasebe programlarına; elektronik veya fiziksel veri depolama, yedekleme hizmetleri veya sistemlerinin sağlanması için hizmet alınan hizmet sağlayıcılarına ve/veya arşiv firmalarına aktarılabilecektir.
 

  
  
  
 KİŞİSEL VERİ TOPLAMANIN YÖNTEMİ
  
 Kişisel verileriniz, Şirketimiz tarafından fiziki ortamda ve/veya elektronik ortamda formlar vasıtasıyla bizzat sizlerden veya 3. kişiler aracılığıyla toplanmaktadır.
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN SAKLANMASI
  
 Kişisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen veri işleme şartlarından birine dayalı olarak ve KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun şekilde, özellikle ilgili mevzuatta öngörülen ya da amaç için gerekli olan süre boyunca, KVK Kanunu’nun 7. maddesine göre düzenlenen Saklama ve İmha Politikası’nda belirtilen süreler dikkate alınarak saklanır ve imha süresi içinde imha edilir.
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZ ÜZERİNDEKİ HAKLARINIZ
  
 Kişisel veri sahibi olarak:
 	Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
	Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
	Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
	Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
	Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
	Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz.

  
 VERİ SORUMLUSUNA BAŞVURU
  
 Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fıkrası gereğince yazılı veya Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm) düzenlenen yöntemlerle Şirket’e iletmeniz durumunda Şirketimiz, talebin niteliğine göre talebi en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirket tarafından Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır.
 Yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak için kimliğinizi tespit edici gerekli bilgiler ile birlikte KVK Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayı talep ettiğiniz hakkınıza yönelik açıklamalarınızı içeren talebinizi; internet sitemizdeki başvuru formunu doldurarak basılı halde imzalı bir nüshasını adresimize gönderebilir, bizzat elden iletebilir, noter kanalıyla veya ilgili formu KEP adresimize güvenli elektronik imzalı olarak iletebilirsiniz.
  
 Şirketimizin iletişim bilgileri aşağıdaki gibidir:
  
 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
  
 Adres: Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 Telefon: 0232 421 72 02
 Email: info@bonvivant.com.tr
 KEP Adresi: melekgayrimenkul@hs01.kep.tr

  Mekan Kiralama Ön Bilgilendirme Formu
  
  
 BONVİVANT MEKAN KİRALAMA 
 MESAFELİ HİZMET SÖZLEŞMESİ
  
 MADDE 1 - TARAFLAR
 1.1 İşbu Mesafeli Hizmet Sözleşmesi (“Sözleşme”); 4. Maddede belirtilen (“Alıcı”) ile Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir adresinde mukim Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“Hizmet Sağlayıcı” veya “BonVivant”) arasında aşağıda belirlenen hüküm ve şartlar çerçevesinde elektronik veya fiziki ortamda kurulmuştur.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR 
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Sağlayıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI’ya ait www.bonvivant.com.tr adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 HİZMET SAĞLAYICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 MADDE 3 - HİZMET SAĞLAYICI BİLGİLERİ 
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ (LÜTFEN DOLDURUNUZ)
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞMENİN KONUSU 
 5.1. İşbu Mesafeli Hizmet Sözleşmesi’nin konusu; HİZMET SAĞLAYICI’ya ait açık ve/veya kapalı alanların (‘‘Kiralanan Yer’’) toplantı, seminer, eğitim, etkinlik, organizasyon, özel davet ve benzeri amaçlarla belirtilen alan, toplantı odası, tarih, zaman aralığı ve özellikler dahilinde ALICI’ya tahsis edilmesine ilişkin aşağıda nitelikleri ve satış fiyatı belirtilen kiralama hizmetinin yerine getirilmesi ve ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri gereğince Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerin belirlenmesidir.
  
 5.2. ALICI, işbu sözleşmeye konu mal veya hizmetlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme şekli, tarafların hak yükümlülükleri ve sözleşmeye hizmetler ile ilgili tüm ön bilgiler ve "cayma" hakkı konusunda bilgi sahibi olduğunu, bu ön bilgileri elektronik veya fiziki ortamda teyit ettiğini ve sonrasında işbu Mesafeli Hizmet Sözleşmesi’ni kabul etmekle mal veya hizmetleri sipariş verdiğini işbu sözleşme hükümlerince kabul ve beyan eder.  bonvivant.com.tr sitesinde ödeme sayfasında yer alan ön bilgilendirme, fatura ve sözleşme ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI” işbu sözleşmenin ayrılmaz parçalarıdır.
  
 MADDE 6 - SÖZLEŞME KONUSU HİZMETE İLİŞKİN BİLGİLER
 6.1. Sözleşme konusu hizmetin temel özellikleri HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetin temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
 6.2. Listelenen ve sitede ilan edilen satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 6.3. Sözleşme konusu hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem hizmet ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
  
 6.4. Hizmete ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler HİZMET SAĞLAYICI tarafından ödenecektir.
  
 	 Hizmetin Açıklaması
 	 Zaman
 	 Peşin Fiyatı
 	 Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	    
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	 Toplam
 	  
 	  
 	  
 

  
  
 Alıcı 
 Adı Soyadı Ünvanı    :
 Şirket Adı                  :
  
 Fatura Bilgileri
 TC Kimlik Numarası:
 Vergi Numarası         :
 Vergi Dairesi              :
 Adres                          :
 Telefon ve mail           :
 Ödeme Tarihi            : 
 Sipariş Tarihi                        :
 Fatura Şekli               : (ALICI’ya teslim elektronik)
  
 MADDE 7 - KİRALAMA SÜRESİ 
 7.1. İşbu sözleşme kapsamındaki kiralama süresi HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinde satış esnasında belirtilen kiralama başlangıç tarihi ve saati ile başlar ve kiralama bitiş tarihi ve saati itibariyle bitmiş/tamamlanmış sayılır. ALICI kiralama bitiş tarihi ve saatinde kayıtsız şartsız, başka hiçbir ihtar ve ihbara ve/veya takibe ya da hükme gerek kalmaksızın kiralanan yeri tahliye edip, boş olarak ve teslim aldığı şekli ile HİZMET SAĞLAYICI’ya teslim etmeyi gayrikabili rücu kabul beyan ve taahhüt eder. 
  
 MADDE 8 - TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
 8.1. ALICI, İnternet Sitesi’nde sözleşme konusu hizmetin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekline ilişkin ön bilgileri okuyup, bilgi sahibi olduğunu, elektronik veya fiziki ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI’nın; Ön Bilgilendirmeyi elektronik veya fiziki ortamda teyit etmesi, mesafeli hizmet sözleşmesinin kurulmasından evvel, HİZMET SAĞLAYICI tarafından ALICI'ya verilmesi gereken adresi, sözleşme konusu hizmete ait temel özellikleri, hizmetin vergiler dâhil fiyatını, ödeme bilgilerini de doğru ve eksiksiz olarak edindiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.2. Sözleşme konusu her bir hizmet kiralama süresi içinde, kiralanan alanı HİZMET SAĞLAYICI’ya ait bonvivant.com.tr adlı internet sitesinde belirtilen özellikler ve hizmetler dahilinde, düzgün ve çalışır vaziyette ALICI’nın kullanımına sunacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.3. HİZMET SAĞLAYICI, Sözleşme konusu hizmeti eksiksiz, siparişte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri, kullanım kılavuzları işin gereği olan bilgi ve belgeler ile yerine getirmeyi, her türlü ayıptan arî olarak yasal mevzuat gereklerine göre kullanıma elverişli bir durumda işi doğruluk ve dürüstlük esasları dâhilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup yükseltmeyi, işin ifası sırasında gerekli dikkat ve özeni göstermeyi, ihtiyat ve öngörü ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.4. HİZMET SAĞLAYICI, Sözleşme'den doğan ifa yükümlülüğünün süresi dolmadan ALICI’yı bilgilendirmek ve açıkça onayını almak suretiyle eşit kalite ve fiyatta farklı kiralanan yer sağlayabilir.
  
 8.5. ALICI, Sözleşme konusu hizmet için işbu Sözleşme’yi elektronik veya fiziki ortamda teyit edeceğini, herhangi bir nedenle Sözleşme konusu hizmet bedelinin ödenmemesi ve/veya banka, finans kuruluşu kayıtlarında iptal edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI’nın sözleşme konusu hizmeti yerine getirme yükümlülüğünün sona ereceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu tarafından HİZMET SAĞLAYICI’ya yapılan ödemelere ilişkin ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.6. HİZMET SAĞLAYICI, tarafların iradesi dışında gelişen, önceden öngörülemeyen ve tarafların borçlarını yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin oluşması gibi mücbir sebep halleri nedeni ile sözleşme konusu hizmetin yerine getirilemeyeceğini ALICI’ya bu durumu öğrenmesinden itibaren 3 (üç) gün içerisinde bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt
  
 eder. ALICI da siparişin iptal edilmesini, sözleşme konusu hizmetin ifasını engelleyici durumun ortadan kalkmasına kadar ertelenmesini HİZMET SAĞLAYICI’dan talep etme hakkını haizdir. ALICI tarafından siparişin iptal edilmesi halinde ALICI’nın nakit ile yaptığı ödemelerde, sipariş tutarı 14 (ondört) gün içinde kendisine nakden ve defaten ödenir. ALICI’nın kredi kartı ile yaptığı ödemelerde ise, hizmet bedeli, siparişin ALICI tarafından iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından kredi kartına iade edilen tutarın banka tarafından ALICI hesabına yansıtılmasına ilişkin ortalama sürecin 2 (iki) ile 3 (üç) haftayı bulabileceğini, bu tutarın bankaya iadesinden sonra ALICI’nın hesaplarına yansıması halinin tamamen banka işlem süreci ile ilgili olduğundan, ALICI, olası gecikmeler için HİZMET SAĞLAYICI’yı sorumlu tutamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.7. ALICI’ya sözleşme konusu hizmetin ifasından evvel, siparişte kullanılan kredi kartına ilişkin güvenlik açığı tespit edilmesi halinde, HİZMET SAĞLAYICI, kredi kartı hamiline ilişkin kimlik ve iletişim bilgilerini, siparişte kullanılan kredi kartının bir önceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasından kredi kartının kendisine ait olduğuna ilişkin yazıyı ibraz etmesini ALICI’dan talep edebilir. ALICI’nın talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine
 kadar geçecek sürede sipariş dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidört) saat içerisinde karşılanmaması halinde ise HİZMET SAĞLAYICI, siparişi iptal etme hakkını haizdir.
  
 8.8. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini kullanırken yasal mevzuat hükümlerine riayet etmeyi ve bunları ihlal etmemeyi baştan kabul ve taahhüt eder. Aksi takdirde, doğacak tüm hukuki ve cezai yükümlülükler tamamen ve münhasıran ALICI’yı bağlayacaktır.
  
 8.9. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesini hiçbir şekilde kamu düzenini bozucu, genel ahlaka aykırı, başkalarını rahatsız ve taciz edici şekilde, yasalara aykırı bir amaç için, başkalarının maddi ve manevi haklarına tecavüz edecek şekilde kullanamaz. Ayrıca, üye başkalarının hizmetleri kullanmasını önleyici veya zorlaştırıcı faaliyet (spam, virus, truva atı, vb.) işlemlerde bulunamaz.
  
 8.10. HİZMET SAĞLAYICI’ya ait internet sitesinin üzerinden, HİZMET SAĞLAYICI’nın kendi kontrolünde olmayan ve/veya başkaca üçüncü kişilerin sahip olduğu ve/veya işlettiği başka web sitelerine ve/veya başka içeriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yönlenme kolaylığı sağlamak amacıyla konmuş olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi işleten kişiyi desteklememekte ve Link verilen web sitesinin içerdiği bilgilere yönelik herhangi bir garanti niteliği taşımamaktadır.
  
 8.11. ALICI, siparişi verdiği esnada belirlenen süre içerisinde kiraladığı alanlarla ilgili olarak; kiralama süresine uymakla, kiralamaya konu olan organizasyonu kanun ve nizamlara uygun olarak yapmakla, organizasyon öncesinde, esnasında ve sonrasında, dışarıdan veya organizasyona katılanlar tarafından sebep olunacak her türlü kanunsuz davranışları önlemek ve emniyeti sağlamak için gerekli güvenlik tedbirlerini almakla yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, İşbu Madde’ye aykırılık nedeni ile doğabilecek olan tüm hukuki ve cezai sorumluluktan sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.12. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenen kullanım kurallarına uymak ve diğer konukları rahatsız edecek tutum ve davranışlardan kaçınmakla yükümlüdür. ALICI, kiralanan yeri kullanım amacına uygun olarak kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt etmekte olup, aksi takdirde tüm tüm yasal ve idari merciler, mahkemeler ve/veya 3. kişiler nezdinde oluşabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk ile tüm tazminat sorumluluğu bizzat ALICI’ ya ait olacaktır.
  
 8.13. HİZMET SAĞLAYICI bünyesinde uyulacak tüm kurallar işbu hizmet sözleşmesinin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nda yer almaktadır. ALICI, işbu mesafeli hizmet sözleşmesini elektronik veya fiziki ortamda onayladığında sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARINI” okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini beyan ve taahhüt eder. ALICI’NIN uyması gereken diğer kurallar, gerektiğinde görevliler tarafından bizzat kendilerine ve/veya BonVivant içerisinde uygun yerlere konumlandırılacak yazılı/görsel uyarılar biçiminde de duyurulabilir. HİZMET SAĞLAYICI, yasal ve idari gereklilikler halinde tabi olduğu yasal mevzuata uygun olarak kurallarda değişiklik yapabilir.
  
 8.14. Kiralama süresince meydana gelebilecek herhangi bir fiziksel ve ruhsal zarar, kayıp, yaralanma, sakatlanma ve sair sağlık problemlerinden ve bunların sonuçlarından ötürü HİZMET SAĞLAYICI'nın cezai ve hukuki sorumluluğu bulunmamaktadır. Belirtilen konular
 ile ilgili tüm cezai ve hukuki sorumluluk ALICI’ya ait olacak olup, ALICI, bu hususta HİZMET SAĞLAYICI ve/veya çalışanlarından herhangi bir tanımlama altında herhangi bir talepte bulunmayacaktır.
  
 8.15. ALICI, organizasyon nedeniyle, organizasyon alanında bulunan malzeme ve ekipmanda, organizasyon alanında ve çevresinde bulunan ve HİZMET SAĞLAYICI’ya ait sair alanlarda, BonVivant çalışanları ile üçüncü şahısların uğrayacağı her türlü zarardan sorumludur ve doğacak hasar bedelini karşılamayı şimdiden kabul ve taahhüt eder.
  
 8.16. ALICI; işbu mesafeli hizmet sözleşmesini ve sözleşmenin ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”nı kabul ettiğini ve onaylandığını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu kapsamda herhangi bir maddeye itirazı bulunmadığını, tüm maddeleri ayrı ayrı okuduğunu, tüm maddelerin içeriğine vakıf olduğunu ve her maddeyi ayrı ayrı kabul ettiğini bildirmiş ve tam mutabakata vardığını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.17. ALICI, elektronik veya fiziki ortamda onaylamış olduğu işbu sözleşmeden doğan haklarını, her ne sebeple olursa olsun bir başkasına devredemez, kısmen veya tamamen, geçici veya sürekli olarak bir başkasına kullandıramaz.
  
 8.18. ALICI, kiralanan alanların 2911 sayılı Toplantı ve Gösteri Yürüyüşleri Kanunu’na aykırı kullanılması halinde tüm sorumluluğun ALICI’ya ait olduğunu kabul ve taahhüt eder. ALICo kiralanan yerde gerçekleştireceği ilgili faaliyetin ve/veya söz konusu faaliyet kapsamında kullanılacak herhangi bir eser, ürün ada malzemenin herhangi bir izne veya ruhsata tabi olması durumda bu izin ve ruhsatları bizzat kendisi almakla yükümlüdür. Aksi takdirde ruhsata aykırı veya izinsiz faaliyet ve/veya kullanım nedeni ile oluşan tüm yasal ve idari merciler, mahkemeler ve/veya 3. kişiler nezdinde oluşabilecek tüm hukuki ve cezai sorumluluk ile tüm tazminat sorumluluğu bizzat ALICI’ya ait olacaktır.
  
 8.19. Hizmet süresi içinde kiralanan yerin ALICI ve ALICI ile birlikte kiralanan yere gelen kişiler tarafından kullanımı sırasında meydana gelebilecek maddi, cismani, manevi ve benzeri fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere tüm zararlar ile ALICI’nın, çalışanlarının, katılımcılarının, tedarikçilerinin ve/veya hizmet sağlayıcılarının kullanımında ve kullanımı sırasında doğacak ana taşınmaza, eklerine, 3. kişilere ait olan taşınmaz ve/veya taşınırlara veya 3. kişilere karşı oluşabilecek olan her türlü zararlar ile ilgili tüm tazminat sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 8.20. ALICI, kiralanan yeri ve varsa HİZMET SAĞLAYICI tarafından temin edilen malzeme ve ekipmanları kullanırken tam bir özenle hareket etmeyi ve kiralanan yerden sadece tahsis olduğu amaca uygun şekilde istifade etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. ALICI, kiralan yeri kullanım amacına uygun olarak kullanırken kiralan yere ve varsa HİZMET SAĞLAYICI tarafından temin edilen malzeme ve ekipmanlara herhangi bir zarar vermeyeceğini ve kiralanan yerde herhangi bir değişiklik/tadilat yapmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 8.21. ALICI, Organizasyon ile ilgili olarak kiralanan yere dışarıdan getireceği tüm ekipman ve yiyecekler için (önceden onay alınması halinde) kiralama aşamasında HİZMET SAĞLAYICI’nın yazılı onayını almakla yükümlüdür.
  
 	ALICI dışarıdan hiçbir koşulda içecek getiremez.

  
 	ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’nın yazılı onayı olsa dahi dışarıdan sağladığı söz konusu ekipman ve catering hizmeti yiyecekler ile ilgili masrafların ve tüm hukuki ve cezai sorumluluğun kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 	ALICI bu şekilde dışarıdan sağlayacağı tüm ekipman ve catering hizmeti yiyecekleri kendisi teslim almakla yükümlüdür.

  
 	Saklama koşullarının kısıtlı olması nedeniyle bu tür malzemeleri 6 saat önce getirir ve etkinlik sonrasında 6 saat içinde de götürmekle yükümlüdür. ALICI kalan malzemeleri belirlenen süre içinde götürmez ise HİZMET SAĞLAYICI imha etme hakkına sahiptir. ALICI’da hiçbir hak iddia etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 8.22. ALICI, kira bedelinin %20’si kadar kira bedeline ilaveten depozito ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Depozito herhangi bir zarar-ziyan olmaması halinde etkinlik sonrası 24 saat içinde ALICI’ya geri ödenir. Herhangi bir hasar ve/veya zarar durumunda, HİZMET SAĞLAYICI söz konusu tutarı tek taraflı olarak depozitodan mahsup etmeye yetkilidir. Depozito tutarını aşan miktardaki hasar ve zararlar ise ALICI tarafından nakden ve defaten derhal HİZMET SAĞLAYICI’ya ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 MADDE 9 - ÖZEL ŞARTLAR 
 9.1. ALICI’nın aynı faturada birden fazla kampanyadan yararlanabilir durumda olması halinde,
 HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenecek kampanyaya katılım koşullarına göre ALICI birden fazla kampanyaya katılım sağlayabilecektir. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI tarafından belirlenen kampanya koşullarına göre birden fazla kampanyaya katılım sağlayamaması halinde, herhangi bir hak talebinde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
 9.2. HİZMET SAĞLAYICI İnternet Sitesi’nde duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkı saklıdır. ALICI’nın İnternet Sitesi’nden yapacağı her bir satın alma öncesi kampanya koşullarını incelemesi gerekmektedir.
  
 MADDE 10 - İPTAL VE İADE HAKKI
 10.1. ALICI, herhangi bir nedenle kiralama işleminden vazgeçerse; öncelikle ALICI’nın organizasyon talebi ile ilgili olarak HİZMET SAĞLAYICI’nın iptal tarihine kadar yapmış olduğu masraf ve giderler ile yapmayı taahhüt altına girdiği ödemeleri satış fiyatından düşüldükten sonra aşağıda belirtilen süreye bağlı oranlarda kesinti yapılarak kalan miktar 14 (ondört) işgünü içerisinde ALICI’ya iade edilir. 
  
 	Organizasyon tarihinden 72 (yetmişiki) saat öncesine kadar yapılan iptal başvurularında satış fiyatını %25 (Yüzde yirmibeş)’ i ALICI’ya iade edilir.
	Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az süre kalan başvurularda ise satış fiyatı iade edilmez.  

  
  
 MADDE 11 - KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE FİKRİ-SINAİ HAKLAR İLE İLGİLİ KURALLAR
 11.1. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında kişisel veri olarak tanımlanabilecek ALICI’ya ait kişisel  bilgiler;
 * sipariş almak, ürün ve hizmetleri sunmak, ürün ve hizmetleri geliştirmek, sistemsel sorunların çözümü, ödeme işlemlerini gerçekleştirmek, -önceden onay verilmesi halinde- siparişler, ürünler ve hizmetler hakkında pazarlama faaliyetlerinde kullanılmak, ALICI’ya ait bilgilerin güncellenmesinde ve üyeliklerin yönetimi ve sürdürülmesi ile ALICI ile HİZMET SAĞLAYICI arasında kurulan mesafeli hizmet sözleşmesi ve sair sözleşmelerin ifası amacıyla ve 3. kişilerin teknik, lojistik ve benzeri diğer işlevlerinin HİZMET SAĞLAYICI adına yerine getirilmesini sağlamak için HİZMET SAĞLAYICI, HİZMET SAĞLAYICI iştirakleri ve üçüncü kişi ve/veya kuruluşlar tarafından süresiz/süreli kaydedilebilir, yazılı/manyetik arşivlerde muhafaza edilebilir, kullanılabilir, güncellenebilir, paylaşılabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile işlenebilir.
  
 11.2. ALICI tarafından İnternet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve işlemlerin güvenliği için gerekli önlemler, HİZMET SAĞLAYICI tarafındaki kendi sistem alt yapısında, bilgi ve işlemin mahiyetine göre günümüz teknik imkanları ölçüsünde alınmıştır. Bununla beraber, söz konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiğinden ALICI tarafından korunmaları ve ilgisiz kişilerce erişilememesi için, virüs ve benzeri zararlı uygulamalara ilişkin olanlar dahil, gerekli tedbirlerin alınması sorumluluğu ALICI’ya aittir.
  
 11.3. ALICI, HİZMET SAĞLAYICI’ya belirtilen iletişim kanallarından ulaşarak veri kullanımı-işlenmelerini ve/veya iletişimleri her zaman için durdurulmasını talep edebilir. ALICI'nın bu husustaki açık bildirimine göre, kişisel veri işlemleri ve/veya tarafına iletişimler yasal azami süre içinde durdurulur; ayrıca dilerse, hukuken muhafazası gerekenler ve/veya
 mümkün olanlar haricindeki bilgileri, veri kayıt sisteminden silinir ya da kimliği belli olmayacak biçimde anonim hale getirilir. ALICI, isterse kişisel verilerinin işlenmesi ile ilgili işlemler, aktarıldığı kişiler, eksik veya yanlış olması halinde düzeltilmesi, düzeltilen bilgilerin ilgili üçüncü kişilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz, verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebi ile zarara uğrama halinde giderilmesi gibi konularda HİZMET SAĞLAYICI'ya her zaman başvurabilir ve bilgi alabilir. Söz konusu başvurular incelenerek yasal süresi içerisinde ALICI’ya mevzuatta öngörülen sürelerde dönüş yapılacaktır.
  
 11.4. İnternet Sitesi'ne ait her türlü bilgi ve içerik ile bunların düzenlenmesi, revizyonu ve kısmen/tamamen kullanımı konusunda; HİZMET SAĞLAYICI'nın anlaşmasına göre diğer üçüncü şahıslara ait olanlar hariç; tüm fikri-sınai haklar ve mülkiyet hakları Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.’ne aittir.
  
 11.5. İnternet Sitesi'nden ulaşılan diğer sitelerde kendilerine ait gizlilik-güvenlik politikaları ve kullanım şartları geçerlidir, oluşabilecek ihtilaflar ile menfi neticelerinden HİZMET SAĞLAYICI sorumlu değildir.
  
 MADDE 12 - TEMERRÜT HALİ VE HUKUKİ SONUÇLARI
 12.1. ALICI, kredi kartı ile yapmış olduğu işlemlerinde temerrüde düşmesi halinde kart sahibi bankanın kendisi ile yapmış olduğu kredi kartı sözleşmesi çerçevesinde faiz ödeyeceğini ve
  
 bankaya karşı sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara başvurabilir; doğacak masrafları ve vekâlet ücretini ALICI’dan talep edebilir ve her koşulda ALICI’nın borcundan dolayı temerrüde düşmesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasından dolayı HİZMET SAĞLAYICI’nın uğradığı zarar ve ziyanını ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.
  
  
  
 MADDE 13 - DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME
 13.1. Bu Sözleşme'den ve/veya uygulanmasından doğabilecek her türlü uyuşmazlığın çözümünde HİZMET SAĞLAYICI kayıtları (bilgisayar-ses kayıtları gibi manyetik ortamdaki kayıtlar dahil) kesin delil oluşturur. Taraflar, Sözlesme'nin uygulanmasından ve yorumundan doğan ihtilaflarda mevzuat çerçevesinde belirlenen parasal sınırlar dahilinde ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Tüketici Hakem Heyetleri, aşan durumlarda ise HİZMET SAĞLAYICI'nın veya ALICI’nın ikametgâhının bulunduğu yerdeki Mahkeme ve İcra Dairelerinin yetkili olacağını kabul etmiştir.
  
 MADDE 14- YÜRÜRLÜK
 14.1. 14 (ondört) maddeden ibaret bu Sözleşme ve ekinde yer alan “KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI”, Taraflarca okunarak, işlem tarihinde, ALICI tarafından elektronik veya fiziki ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmiş ve yürürlüğe girmiştir. Sözleşmenin bir nüshası sistemlerimizde kaydedilmiş olup, talep edilmesi halinde sözleşmenin bir nüshası e-posta ile de gönderilebilecektir.
  
 EK: 
 KULÜPTEN FAYDALANMA KURALLARI
 BonVivant “Kulüpten Faydalanma Kuralları” tüm üyelerimizin ve konukların rahatını ve konforunu göz önünde bulundurarak saygın ve ayrıcalıklı bir kulüp ortamı yaratmak için hazırlanmıştır.
 GENEL KURALLAR VE KULÜP KULLANIMI
 	BonVivant, Pazartesi – Cumartesi: 09:00 – 22:00 saatleri arasında hizmet vermekte olup, Pazar günleri ise kapalı olacaktır. Sizlere daha iyi hizmet verebilmek için açılış ve kapanış saatlerine riayet etmeniz rica olunur. BonVivant’ın durumun gerekliliklerine göre tek taraflı hizmet gün ve saatlerini değiştirme hakkı saklıdır.

  
 	Pazar günleri için özel etkinlik ve davet talebiniz olması durumunda kulübün özel şartlarda açık tutularak hizmet vermesi değerlendirilebilmektedir.

  
 	Üyelik ile ilgili ücretsiz saatlik kullanım hakları yalnızca toplantı odalarını kapsamaktadır. BonVivant Avlu, BonVivant Seminer&Kokteyl, BonVivant Teras alanları için bu uygulama geçerli değildir. BonVivant Avlu özel etkinlik ve davetleriniz için Pazartesi ve Çarşamba günleri kiralanabilir. Pazar günleri ise minimum 5(beş)saat kiralama yapılabilinir.

  
 	BonVivant Yönetimi kulüp içi tadilat ve bakıma gerek gördüğünde, bunun için kapalı olunacak sürenin duyurusunu web sayfası, sosyal medya hesapları veya üyelerine diğer dijital ortamlarda önceden yapar. Üyeler ve misafirler bu nedenle BonVivant’tan herhangi bir hak talep edemezler.

  
 	Kulübün genel hijyen ve temizliğini korumak için üyelerimizin, tüm misafir ve konuklarımızın gerekli özeni göstermesi beklenmektedir.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, etrafında rahatsızlığa ve tehlikeli durumlara sebebiyet verecek tüm davranışlardan (gürültü yapmak, yüksek sesle telefonda konuşmak vb.) kaçınmak zorundadır. Aksi durumda BonVivant’ın tek taraflı olarak sözleşmeyi feshetme hakkı saklıdır.

  
 	Kulübe dışarıdan içecek getirilemez. Yalnızca özel davet ve organizasyonlarınızda kiralama yapılması durumunda dışarıdan sadece yiyecek getirilebilinir. Dışarıdan getirilmesi planlanan yiyecekler, özel davet ve organizasyon öncesinde BonVivant yönetimine bildirilir ve BonVivant yönetimi tarafından uygun görülmesi haline kabul edilir. Dışarıdan getirilen yiyeceklerin tüm sorumluluğu 8.21.b maddesinde belirtildiği şekilde üye ve misafirlere ait olacaktır.

  
 	Kulübümüzde belirlenen alan haricinde açık ve kapalı alanlarda sigara içilemez.

  
 	Kulüp içinde izinsiz video, fotoğraf çekimi ve ses kaydı yapılamaz. Başka üye, misafir, konuk ve çalışanların (tüm 3. kişilerin) izni olmadan verilerinin kayda alınmasında sorumluluk Üye’dedir. BonVivant’ın Üyenin bu kurala riayet etmemesi halinde uğrayacağı zararın tamamı Üye tarafından karşılanacaktır.

  
 	Kulübe ruhsatlı dahi olsa silahla girilemez.

  
 	Kulübümüze 18 yaşını doldurmamış kişiler üye olamaz. 18 yaşını doldurmamış kişiler ebeveynleri ile birlikte gelmeleri halinde kulübe kabul edilebilmektedir.

  
 	Diğer üyelerimize tüm misafir ve konuklarımıza rahatsızlık verilmediği sürece, sadece açık alanlarımızda üyelerimizin sevimli dostları/evcil hayvanları ile birlikte olmaktan keyif duyarız. Ancak aynı anda fobi, alerji vb. gibi rahatsızlığı bulunan konuklarımızın olması durumunda evcil hayvanın mekandan uzaklaştırılması sağlanacaktır.

  
 	BonVivant yönetimi üyenin, tüm misafir ve konukların tesis içinde uğrayacağı fiziksel veya maddi zararlardan sorumlu değildir.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, kulüp görevlilerinden izin almadan kulüp içerisindeki alet ve ekipmanlarının yerini değiştiremez, izin alarak yerini değiştirdiği alet ve ekipmanları toplantı/etkinlik/davet sonunda yerine koymakla yükümlüdür. Söz konusu değişikliğin BonVivant ve 3. kişilerde zarar meydana getirmesi halinde BonVivant tarafından izin verilmiş dahi olsa Üye’nin riski üstlenmesi nedeniyle Üye bu zarardan sorumludur.

  
 	Üyelerimizin, tüm misafir ve konukların, kulüp içerisinde ve çevresinde meydana getirecekleri hasardan kendileri sorumludur ve meydana gelecek maddi zararı karşılamakla yükümlüdür.

  
 	Üyelerimiz, tüm misafir ve konuklar, görevli kişilerin uyarılarına uymak zorundadır. Bu uyarılara ve kurallara uymayanlardan kulübü terk etmesi istenebilir, aksi davranışta bulunanların üyelikleri iptal edilebilir.

  
 	BonVivant sunduğu hizmetlerin kapsam, kural ve ücret tarifesinde tek taraflı değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Üye BonVivant’ın tek taraflı değişiklik yapma hakkını peşinen kabul etmiştir.

  
 	BonVivant, önceden haber vermek kaydı ile kulüpte, açık ve kapalı alanların tamamında, etkinlik yapma hakkını saklı tutar. Bu durumda kullanıma kapalı olan gün ve saatleri üyelerine önceden web sayfası, sosyal medya hesapları veya diğer dijital ortamlarda önceden bildirir. Üye’nin bu durum nedeniyle herhangi bir talep hakkı yoktur.

  
 	Üyelerimize, tüm misafir ve konuklarımıza sunduğumuz hizmetin daha kaliteli ve verimli olması için dalında uzman, işinde her zaman insani değerleri kendine ilke edinmiş bir ekip ile çalışmaktayız.

  
 	BonVivant’da açık ve kapalı tüm alanlar 7/24 kamera sistemiyle kontrol edilerek her daim güvenlik sağlanmaktadır.

  
 	BonVivant hakkında her türlü öneri, eleştiri ve talebinizi, web sitemizde yer alan iletişim formu aracılığıyla misafir ilişkileri ekibine yazılı olarak bildirebilirsiniz.

  
 ÜYE VE MİSAFİR KULLANIMI
 	BonVivant üyelik işlemlerinizden sonra resepsiyondaki görevlilerden üyelik kartınızı teslim alarak BonVivant’ın üyelerine sunduğu özel avantajlardan hemen yararlanmaya başlayabilirsiniz.

  
 	Misafir karşılama görevlilerimiz, gerektiğinde üyenin kimliğini ibraz etmesini talep etmeye yetkilidir. Bu durumda kişi kimliğini ibraz etmediği taktirde kulüpten faydalanamaz.                                                                                                                                                            

  
 	Üye, konuk ve misafirleri için BonVivant kullanımı yapacağı zaman kendisinin de bizzat o gün ve saatlerde bulunması gerekmektedir.

  
 	Üye, kendisine verilen üyelik kartını başkalarına herhangi bir amaçla kullandıramaz. Aksi bir davranışın tespiti halinde BonVivant'ın üyeliği derhal feshetme ve uğranılan zararı Üye’den talep etme hakkı bulunmaktadır.

  
 	BonVivant Premium ve Royal Üyelik seçenekleri ve bu seçenekler dahilinde üyelere sunulan ayrıcalık ve hizmetler ile ilgili detaylı bilgiye www.bonvivant.com.tr adresinden ulaşabilir veya kulübümüzde ise her zaman size yardımcı olmaya hazır olan ekibimiz ile yüz yüze görüşebilirsiniz.

  
 	Üyelerimiz BonVivant’a misafirleri ile gelerek, günlük kullanım sağlayabilirler. BonVivant özel gün ve etkinlik davetlerine ise üye olan kişi ile birlikte üyelik sözleşmesinde yer alan ikinci kişi katılım sağlayabilmektedir.

  
 	Üyenin ya da yanında getirdiği konuk ve misafirin, ilgili kişilerin gözetim ve sorumluluğunda olan canlıların tesisin herhangi bir yerine zarar vermesi halinde, tutulacak zapta göre zarar üyeden tazmin edilir.

  
 	BonVivant Premium ve Royal üyelerine hizmet veren bir kulüp özelliğindedir. Bununla birlikte, BonVivant’da yer alan BonVivant Brasserie ve Bar’dan günlük olarak yararlanmak isteyen konuklarımız için günlük giriş hakkı tanınmaktadır. Günlük giriş ile ilgili tüm detaylara https://bonvivant.com.tr/simple-kart linkinden ulaşabilirsiniz.

  
 	BonVivant Yönetimi günün şartlarına göre gerekli gördüğünde, tek taraflı olarak üyelik kurallarını değiştirme, kaldırma ya da yeni kurallar ekleme hakkına sahiptir.

  
 TOPLANTI ODALARI REZERVASYONU VE KULLANIMI
  
 	Toplantı rezervasyonlarınızı en az 48 saat öncesinde, saat 10:00-16:00 arasında BonVivant’a iletebilirsiniz. Toplantı organizasyonlarınızın eksiksiz bir şekilde yerine getirilebilmesi için bu zamanlamaya riayet etmeniz önemle rica olunur. Rezervasyonlar ancak BonVivant’ın onayı ile geçerli hale gelir.

  
 	Toplantı ve özel davet organizasyon oda kiralamalarında ve catering hizmetlerinde rezervasyon iptalinizi, toplantı tarihinizden 72 saat öncesine kadar iptal etmek için başvurmanız halinde satış fiyatının %25 (Yüzde yirmibeş)’ i tarafınıza iade edilir. Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az bir süre kalan başvurularda ise herhangi bir ücret iadesi yapılmaz.     

  
 	ÜYE’nin üyelik kapsamında yer alan “hediye toplantı odası” kullanımlarında en az 48 saat önce rezervasyon yaptırılması gerekmektedir. İptal söz konusu ise ÜYE en az 72 saat öncesine kadar iptal eder ise hediye toplantı odası kullanımından düşülmez. Organizasyon tarihine 72 (yetmişiki) saatten daha az bir süre kalan iptal başvurularında ise ÜYE’nin hediye kullanımlarından rezervasyon saatleri kadar kesinti yapılacaktır.

 	Toplantı odalarının rezervasyon paketleri içinde self-servis çay ve su standart olarak sunulmaktadır. Ayrıca, toplantı odalarımızda yer alan projeksiyon, sunum perdesi ve yüksek hızlı sınırsız internet hizmetine ilave bir ücret ödemeden erişebilirsiniz.  (Sakin Oda, Seminer&Kokteyl Alanı, Avlu, Teras ve tüm bina kiralamaları haricinde kiralanan alanlar için geçerlidir)
	Toplantı odası kiralamalarınızda standart pakete ilave olarak flipchart, fotokopi, taze çiçek aranjmanı, Türk kahvesi, espresso, farklı set menülerde hazırlanmış özel catering hizmeti, coffe break ve size özel servis personeli hizmetleri ve benzeri hizmetleri ilave ücret ödeyerek talep edebilirsiniz. Bu ilave taleplerinizi, yine toplantınızdan en az 48 saat öncesinde, 10:00–16:00 saatleri arasında bizimle yazılı olarak paylaşarak tarafımızca onaylanması halinde toplantı paketinize ekletebilirsiniz.

  
 	Toplantı, özel davet ve organizasyonlarınızda kiraladığınız alanda dışarıdan getirip kullanmayı düşündüğünüz malzeme listesi (örnek; masa bayrağı, kırlangıç bayrak, rollup vs.)  BonVivant tarafından uygun görülmesi halinde kullanılabilir. Bu malzeme listesinin onayı için en az 48 saat öncesinde BonVivant’a iletilmiş olması gerekmektedir.

  
 	Toplantı, özel davet ve organizasyonlarınızda görevli ekip, katılımcı ve 3.kişilere yaptırılacak görevli listesinin en az 48 saat öncesinde BonVivant’a iletilmiş olması gerekmektedir. Bildirilen listede görev alan kişilerin hukuki tüm sorumluluğunun tarafınıza ait olup, BonVivant’ın herhangi bir sorumluluğunun söz konusu olmayacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
 	İşbu “Kulüpten Faydalanma Kuralları”, üye ve BonVivant arasında elektronik veya fiziki ortamda onaylanarak akdedilen üyelik sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. BonVivant üyeleri, misafirleri ve tüm konuklar üyelik sözleşmesini elektronik veya fiziki ortamda onaylayarak “Kulüpten Faydalanma Kuralları”nı kabul ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

  
  
  
  
 HİZMET SAĞLAYICI                                        ALICI
 (Kaşe ve İmza)                                                  (Kaşe ve İmza)       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  Mağaza Ön Bilgilendirme Formu
 ÖN BİLGİLENDİRME FORMU
  
 MADDE 1 - TARAFLAR VE KONU
  
 İşbu Ön Bilgilendirme Formu’nun konusu, ALICI ile SATICI arasındaki mesafeli sözleşmeye ilişkin Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri uyarınca bilgilendirilmesidir. Ayrıca Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca 5/1 a, d, g ve h maddelerindeki hususlara ilişkin bilgiler işbu Ön bilgilendirme Formu’nda yer almaktadır.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	  
 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Satıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye mal sunan ya da mal sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 SATICI’ya ait www.fonfique.com adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 SATICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 SATICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 
	 Ürün veya Ürünler
 	 :
 	 Alışverişe konu olan taşınır eşya, konut veya tatil amaçlı taşınmaz mallar ile elektronik ortamda kullanılmak üzere hazırlanan yazılım, ses, görüntü ve benzeri her türlü ürünleri, ifade eder.
 
	 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ
  
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 
	 Alıcının İade Halinde Malı Satıcıya Gönderebileceği Kargo Şirketi
 	  
 	 YURTİÇİ KARGO ile iadenin gönderilmesi halinde ALICI’dan herhangi kargo masrafı talep edilmeyecektir. Farklı bir kargo şirketi ile iade edilen ürünün gönderilmesi halinde kargo masrafı ALICI’ya ait olacaktır.
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞME KONUSU MAL VE HİZMETİN TEMEL NİTELİKLERİ VE FİYATI (KDV DAHİL)
  
 5.1. Malın/Ürün/Ürünlerin/Hizmetin temel özelliklerini (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi) SATICI’ya ait www.bonvivant.com.tr internet sitesinde yer almaktadır. Ürünün temel özellikleri hem ürünün ilanının yer aldığı ilgili sayfada, sipariş özeti sayfasında ve aşağıda yer almaktadır.
  
 5.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 5.3. Sözleşme konusu mal ya da hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.
  
 5.4. Ürüne ilişkin her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
 5.5. Ürün sevkiyat masrafı olan kargo ücreti, ALICI tarafından ödenecektir.  
  
 5.6. Anlaşmalı kargo şirketi YURTİÇİ kargodur. Kargo ücreti, normal gönderim halinde aşağıdaki fiyat tarifesi (KDV eklenerek) uygulanmaktadır.
  
 	 DS/KG
 	 Fiyat (TL+KDV)
 
	 0
 	 8,20
 
	 1-5
 	 12,50
 
	 6-10
 	 14,43
 
	 11-15
 	 20,11
 
	 16-20
 	 24,72
 
	 21-25
 	 30,40
 
	 26-30
 	 36,06
 
	 31-9999
 	 1.133
 

  
                                                                                                                      
 	 Ürün Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	      Kargo Tutarı
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	 Kargo Tutarı
 	 -
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	 Toplam
 	  
 

 MADDE 6 - CAYMA HAKKI
  
 6.1. ALICI, mal/ürün teslimine ilişkin sözleşmelerde ise malın kendisine tesliminden itibaren, hiçbir gerekçe göstermeksizin 14 (ondört) gün içinde cayma hakkını kullanarak malı/ürünü iade edebilir.
 	a)Cayma hakkına ilişkin sürenin hesabında tek sipariş konusu olup ayrı ayrı teslim edilen mallarda, ALICI’nın veya ALICI tarafından belirlenen üçüncü kişinin son malı teslim aldığı gün,
	b)Birden fazla parçadan oluşan mallarda, ALICI’nın veya ALICI tarafından belirlenen üçüncü kişinin son parçayı teslim aldığı gün,
	c)Belirli bir süre boyunca malın düzenli tesliminin yapıldığı sözleşmelerde, ALICI’nın veya ALICI tarafından belirlenen üçüncü kişinin ilk malı teslim aldığı gün esas alınır.

  
 6.2. ALICI, cayma hakkı kullanım bildirimini SATICI’ya ulaştırır. SATICI, ALICI’nın cayma beyanının kendisine ulaşmasından itibaren 14 (ondört) gün içinde mal/ürün bedelini iade etmekle yükümlüdür.
  
 6.3. Söz konusu mal/hizmet bedelinin iadesi ALICI’nın satın alırken kullandığı ödeme aracına uygun bir şekilde ALICI’ya herhangi bir masraf veya yükümlülük getirmeden yapılır.
  
 6.4. ALICI, cayma hakkına ilişkin bildirimi SATICI’ya yönelttiği andan itibaren, 10 (on) gün içinde malı SATICI’ya geri gönderir.
  
 6.5. ALICI cayma süresi içinde malı, işleyişine, teknik özelliklerine ve kullanım talimatlarına uygun bir şekilde kullandığı takdirde meydana gelen değişiklik ve bozulmalardan sorumlu değildir.
  
 6.6. ALICI iade edeceği mal/ürün SATICI’nın anlaşmalı olduğu YURTİÇİ kargo şirketi ile SATICI’ya gönderdiği sürece, iade kargo bedeli SATICI’ya aittir. İade için ALICI’nın bulunduğu yerde SATICI’nın anlaşmalı kargo şirketi şubesi bulunmaması halinde ALICI herhangi bir kargo şirketiyle gönderebilecektir, bu halde kargo bedeli SATICI’ya aittir. ALICI’nın iade edeceği malı SATICI’nın anlaşmalı olduğu kargo şirketi dışında bir kargo şirketi ile göndermesi halinde, iade kargo bedeli ve malın kargo sürecinde uğrayacağı hasardan SATICI sorumlu değildir.
  
 6.7. Mal ile beraber fatura da mevcut olması halinde, ilgili iade bölümü de doldurularak ve ALICI tarafından imzalanarak fatura, iade formu ve kargo teslim tutanağı ile teslim edilmelidir.
  
 6.8. Cayma hakkının kullanılmasıyla beraber ALICI ve SATICI arasındaki yan sözleşmeler masraf, tazminat veya cezai şart ödeme yükümlülüğü olmaksızın sona erer.
  
 MADDE 7 - CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAĞI HALLER
  
 7.1. ALICI aşağıdaki sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz:
 	a)Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve SATICI’nın kontrolünde olmayan mal veya hizmetlere ilişkin sözleşmeler
	b)Tüketicinin istekleri veya kişisel ihtiyaçları doğrultusunda hazırlanan mallara ilişkin sözleşmeler
	c)Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek malların teslimine ilişkin sözleşmeler

 ç) Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların teslimine ilişkin sözleşmeler.
 	d)Tesliminden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereği ayrıştırılması mümkün olmayan mallara ilişkin sözleşmeler.
	e)Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerine ilişkin sözleşmeler.
	f)Abonelik sözleşmesi kapsamında sağlananlar dışında gazete ve dergi gibi süreli yayınların teslimine ilişkin sözleşmeler.
	g)Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesine ilişkin sözleşmeler.

 ğ) Elektronik ortamda anında ifa edilen hizmetler ile ALICI’ya anında teslim edilen gayri maddi mallara ilişkin sözleşmeler.
 	h)Cayma hakkı süresi sona ermeden önce, ALICI’nın onayı ile ifasına başlanan hizmetlere ilişkin sözleşmeler.

  
  

  Etkinlik Ön Bilgilendirme Formu
 ÖN BİLGİLENDİRME FORMU 
  
 MADDE 1 - TARAFLAR VE KONU
  
 İşbu Ön Bilgilendirme Formu’nun konusu, ALICI ile SATICI arasındaki mesafeli sözleşmeye ilişkin Tüketicilerin Korunması Hakkındaki Kanun ve Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri uyarınca bilgilendirilmesidir. Ayrıca Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği uyarınca 5/1 a, d, g ve h maddelerindeki hususlara ilişkin bilgiler işbu Ön bilgilendirme Formu’nda yer almaktadır.
  
 MADDE 2 - TANIMLAR
  
 İşbu sözleşmenin uygulanmasında ve yorumlanmasında aşağıda yazılı terimler karşılarındaki yazılı açıklamaları ifade edeceklerdir.
 	  
 Bakan
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanı’nı,
 
	 Bakanlık
 	 :
 	 Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nı,
 
	 Kanun
 	 :
 	 Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’u,
 
	 Yönetmelik
 	 :
 	 Mesafeli Satışlar Yönetmelik’i,
 
	 Hizmet
 	 :
 	 Bir ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt edilen mal sağlama dışındaki her türlü tüketici işleminin konusu,
 
	 Satıcı
 	 :
 	 Kamu tüzel kişileri de dahil olmak üzere ticari veya mesleki amaçlarla tüketiciye mal sunan ya da mal sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel kişiyi,
 
	 Alıcı
 	 :
 	 Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaçlarla edinen, kullanan veya yararlanan gerçek ya da tüzel kişiyi,
 
	 İnternet Sitesi
 	 :
 	 SATICI’ya ait www.fonfique.com adlı internet sitesini,
 
	 Taraflar
 	 :
 	 SATICI ve ALICI’yı,
 
	 Sözleşme
 	 :
 	 SATICI ve ALICI arasında akdedilen işbu Sözleşme’yi,
 

  
 MADDE 3 - SATICI BİLGİLERİ
 	 Unvanı
 	 :
 	 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
 
	 Adresi
 	 :
 	 Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 
	 Telefon
 	 :
 	 0232 421 72 02
 
	 E- Posta
 	 :
 	 info@bonvivant.com.tr
 
	 Mersis No:
 	 :
 	 0614060790700002
 

  
 MADDE 4 - ALICI BİLGİLERİ 
  
 	 Adı - Soyadı - Unvanı 
 	 :
 	  
 
	 Adresi
 	 :
 	  
 
	 Telefon
 	 :
 	  
 
	 E-Posta
 	 :
 	  
 
	 VKN
 	 :
 	  
 

  
 MADDE 5 - SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ
  
 5.1. Hizmetin temel özellikleri SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Hizmetin temel özelliklerini kampanya süresince inceleyebilirsiniz.
  
 5.2. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satış fiyatıdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değiştirilene kadar geçerlidir. Süreli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen süre sonuna kadar geçerlidir.
  
 5.3. Sözleşme konusu hizmetin tüm vergiler dâhil satış fiyatı hem hizmet ilanının yer aldığı ilgili sayfada hem de aşağıda yer almaktadır.
 
 5.4. Hizmete her türlü vergi, resim harç gibi ek ücretler SATICI tarafından ödenecektir.
  
 	 Etkinliğin/Hizmetin Açıklaması
 	 Adet
 	 Peşin Fiyatı
 	 Ara Toplam (KDV Dahil)
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	  
 	  
 
	  
  
 	  
 	  
 	  
 
	  
 	  
 	 Toplam
 	  
 

  
  
 	 Alıcını Adı Soyadı
 	 :
 	  
 
	 Fatura Adresi
 	  :
 	  
 
	  Sipariş Tarihi
 	  :
 	  
 
	  Fatura Şekli
 	  :
 	 Alıcıya Teslim
 

  
 6.1. Tüm etkinlik bilet satışları kesindir. ALICI’nın Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nin 15 (h) bendine “Taraflarca aksi kararlaştırılmadıkça, tüketici aşağıdaki sözleşmelerde cayma hakkını kullanamaz: - Belirli bir tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesine ilişkin sözleşmeler.” istinaden satın alınan biletlere dair cayma hakkı bulunmamaktadır. Satılan etkinlik bileti sipariş kodunun herhangi bir şekilde kaybolması, çalınması, hasar görmesi ya da imha olması durumunda para iadesi yapılmayacaktır. Etkinliğin iptal edilmesi haricinde, satılan biletler, satış işlemi sonrasında hiçbir şekilde iptal edilmez, değiştirilmez ve ücret iadesi yapılmaz.

  E-Bülten Aydınlatma Metni
 MELEK GAYRİMENKUL YATIRIM A.Ş.
 KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ AYDINLATMA METNİ
  
 VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ 
  
 Kişisel verileriniz, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nu (“KVK Kanunu”) uyarınca, “Veri Sorumlusu” sıfatına sahip  Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş. (“BonviVant” veya “Şirket”) tarafından aşağıda açıklanan kapsamda işlenebilecektir.
  
 İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİNİZ
  
 KVK Kanunu ve ikincil düzenlemelere uygun olarak aydınlatma metninde belirtilen amaçlar ve hukuki sebepler çerçevesinde aşağıda yer alan kişisel verileriniz işlenmektedir.
  
 	İletişim (Email)
	İşlem Güvenliği (IP Adresi Bilgileri, İnternet Sitesi Giriş Çıkış Bilgileri, Trafik Verileri Bağlantı Zamanı / Süresi, Şifre Bilgisi, vb.)

  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMAÇLARI VE HUKUKİ SEBEPLERİ
  
 Ticari Elektronik İleti Gönderilmesi: Şirket, kişisel verilerinizi fiziksel veya dijital kanallardan elde ettiği ticari elektronik ileti onayı ile KVK Kanunu m. 5/1 hükmünde belirtilen açık rıza hukuki sebebine dayalı olarak, her türlü ürün ve hizmetlere ilişkin tanıtım, iletişim, reklam, pazarlama, satış, kampanya içerikli ticari elektronik ileti gönderilmesi vb. amaçlarıyla işleyebilir. Kişisel verileriniz, ticari iletişim izni geçerli olduğu sürece ve izin geri alındıktan sonra mevzuatta öngörülen ve makul sürelerle saklanmaktadır.
  
 Hukuki Yükümlülükler: Kişisel verileriniz, KVK Kanunu m. 5/2 (ç) hükmünde belirtilen hukuki sebebe dayanılarak Şirket’in tabi olduğu herhangi bir mevzuat hükmünün gerektirmesi halinde işlenebilir, aktarılabilir ve ilgili mevzuatta öngörülen ya da amaç için gerekli olan süre boyunca saklanabilir.
  
 Uyuşmazlıkların Çözümü: Kişisel verileriniz, KVK Kanunu m. 5/2(e) hükmünde belirtilen bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması hukuki sebebine dayanarak işlemlerin hukuka uygun olarak gerçekleştirildiğini ve yasal yükümlülüklerin yerine getirildiğini ispatlamak ve uyuşmazlıkların çözümünü sağlamak amacıyla işlenir ve ilgili yasal merciler ile paylaşabilir.
  
 Hizmetlerin İyileştirilmesi ve Müşteri Memnuniyeti: Kişisel verileriniz, KVK Kanunu m. 5/2(f) hükmünde düzenlenen meşru menfaat hukuki sebebine dayalı olarak şikâyet ve önerilerinizin değerlendirilerek müşteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini artırmaya yönelik aksiyonlar alınması, hizmetlerin iyileştirilmesi ve müşteri memnuniyeti ile iletişim amaçlarına dayalı faaliyetlerin gerçekleştirilmesi amaçlarıyla işlenir.
  
  
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN AKTARILMASI
  
 Kişisel verileriniz, burada açıklanan haller veya kişisel verilerin toplandığı zamanda başka şekilde belirtilen durumlar dışında üçüncü kişilere verilmez, ifşa edilmez, satılmaz veya başka bir şekilde paylaşılmaz.
  
 Toplanan kişisel verileriniz, tabi olduğumuz mevzuattan doğan yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi kapsamında talep edilmesi halinde ilgili kamu kurum ve kuruluşlarıyla paylaşılabilir. Kişisel verilerinizi, herhangi bir yasal yükümlülüğe uymak amacıyla veya meşru menfaatlerimize uygun olduğu takdirde veya internet sitemizin Kullanım Koşullarını sizinle veya şirketinizle yapılmış diğer ilgili sözleşmeleri yürütmek ya da uygulamak için emniyet yetkilileri, düzenleyici kurumlar ve profesyonel danışmanlarımız gibi seçilmiş üçüncü taraflara ifşa edebiliriz.
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİ TOPLAMA YÖNTEMİ
  
 Şirket sizlere sunduğu hizmetler ve yukarıda belirtilen veri işleme amaçları kapsamında kişisel verilerinizi elektronik ortamda internet sitesinde bulunan formlar vasıtasıyla toplayabilmektedir.
  
 KİŞİSEL VERİLERİNİZİN SAKLANMASI
  
 Kişisel verileriniz, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen veri işleme şartlarından birine dayalı olarak ve KVK Kanunu’nun 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun şekilde, özellikle ilgili mevzuatta öngörülen ya da amaç için gerekli olan süre boyunca, KVK Kanunu’nun 7. maddesine göre düzenlenen Saklama ve İmha Politikası’nda belirtilen süreler dikkate alınarak saklanır ve imha süresi içinde imha edilir.
  
 VERİ SAHİBİ OLARAK HAKLARINIZ
  
 Veri sahibi olarak Şirket’e başvurarak;
 	Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
	Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
	Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
	Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
	Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemlerin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
	6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemlerin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,

  
 	İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
	Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız hâlinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz.

  
 Yukarıda sayılan haklarınıza ilişkin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’de öngörülen başvuru usullerine uygun olarak Şirket’le iletmeniz durumunda Şirket talebinizi niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde, Şirket Kişisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ücreti alabilir.
 Şirketimizin iletişim bilgileri aşağıdaki gibidir:
  
 Melek Gayrimenkul Yatırım A.Ş.
  
 Adres: Alsancak Mahallesi Cumhuriyeti Bulvarı No:268 35220 Konak/İzmir
 Telefon: 0232 421 72 02
 Email: info@bonvivant.com.tr
 KEP Adresi: melekgayrimenkul@hs01.kep.tr

     
                      
   İletişime Geçin
 Lütfen Mekan Kiralama için Bonvivant ile iletişime geçiniz. 
 
 İLETİŞİME GEÇ 
 